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EDITORIAL 


A Reflection on the Ethics and Disputes of 
Submitting Journal Manuscripts 


With the raising awareness of academic ethics in recent years, journal 
reviewers have been paying more attention to relevant issues regarding ethics of 
submitting manuscripts, including paper plagiarism, co-authorship, bogus data, 
self-plagiarism, and Salami publication (segmented publication), etc. Journal 
reviewers would inform chief editors about the misconducts, taking seriously 
their duty of monitoring and reporting. A group of medical journal editors in the 
UK established the Committee on Publication Ethics (COPE) in 1997, and have 
been putting their every effort to promote academic ethics and dispute resolutions. 
Their suggestions for handling cases of publication misconduct have become an 
important paradigm for various academic fields all over the world. Many cases of 
violating academic ethics have been reported. For example, the Retraction Watch 
website launched in 2010 have disclosed and reported many cases of publication 
misconduct. However, it is appalling that many cases of publication misconduct 
committed by scholars in Taiwan and China have been disclosed by international 
organizations, but rarely been reported by domestic media or investigated by 
relevant institutions. 

In addition to following the principles suggested by COPE, well-known 
publishers of international scholarly journals also have sets of clear guidelines 
for preventing the prevalence of inappropriate manuscripts. Elsevier Publisher is 
such an ideal example. 

Elsevier asserts that the completeness of academic documents is of great 
importance to researchers and libraries, and it is always a priority to maintain 
the trustworthiness and authority of academic electronic files. According to the 
Elsevier policies, there are four ways for handling journal manuscripts that violate 
academic ethics, including withdrawal, retraction, removal and replacement. This 
differentiation helps clarify the fact that previous academic articles have been 
regarded as academic documents/archives, since these documents/archives need to 
be appropriately preserved and organized, for leaving a complete historical record. 
It is reasonable to believe that Elsevier, other academic database publishers, and 
libraries, all share the same understanding and expectation. 

Cases of academic articles being totally removed have been relatively rare, 
but all have been handled through a rigorous procedure, with consideration of 
preservation and credit checking. National Library Netherlands, in the same 
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country where Elsevier is located, have been undertaking the responsibility 
and duty of a library to preserve those removed journal articles. 

The Elsevier policies and regulations are worth our attention and con- 
sideration, for handling cases of publication misconduct in Taiwan, which is what 
we rather not to see. 

For this Issue 2, Volume 53 of Journal of Educational Media and Library 
Sciences (JoEMLS), ten manuscripts were reviewed and four were accepted, 
with a rejection rate of 6096. Another six manuscripts are still at the review 
process. Research papers published in this issue include “A Study on Integrating 
Problem-based Learning into the Innovative Teaching in Information Literacy and 
Ethics", by Naicheng Chang and Hsuan-Yu Hsu; “A Curriculum Development 
and Implementation of Information Literacy in Nursing Practice", by Hui-Chuan 
Weng, Hsueh-Hua Chen and Pao-Nuan Hsieh; “Civic Action-oriented Information 
Literacy Curriculum", by Lin Ching Chen, Kui-Chi Shen, and Hsiu-Chen Lai. 
The grand finale of this issue is the English manuscript by Professor Lih-Juan 
ChanLin, titled "Students" Involvement and Community Support for Service 
Engagement in Online Tutoring". 


Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 
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SETTER ie I Sa Hee AP bal Ek a AEH 
关 议 题 ^ (tam CIR ^ FEHMIET > AIHER + AU ABA 
47% (Salami publication) 等 ， 都 会 积极 地 提醒 主 篇 ， 以 善 昼 监督 与 举报 责任 。 
— TEES BIS BS FE as 1997 FRN 出 版 品 偷 理 委 员 会 , (Committee on 
Publication Ethics, COPE) > HFK HEE la fia PEEL Be ee ART» HE 
EESTI BREED Ee Ee e li E p] ER PER PY E SSG o na RT 
BBE EP (fg ERIT] BBE ^ DUAL : 始 自 2010 年 的 Retraction Watch 4395 > 
SIS RARE ER eh OT aig CA Pn SEAR ÀJ * > A eB A EE ERE 
BERS TI URS AE BS HAIR. ^ (EL AU ACE > RES AT E RSS ICE BRI TP ae 。 

除了 遵从 了 COPE 指 亲 原 则 之 外 ， 知 名 的 国际 学 术 期 刊 出 版 商 也 同样 具有 
明确 的 规范 ， 以 防范 造假 不 党 的 学 术 文 章 流 写 。Elsevier 出 版 商 便 是 一 个 很 好 的 
实例 。 

Elsevier Bite fi CFR ZEN Sch > AAW SCs a el SB Es 而 
Fai Hees i TE OCS EE S218 EE» SETS * FRPRElseviert ER ， 
ARJA ERTE oe ER 0 f P e TEE T 撤除 ZO E> 2330s : 
文章 撤回 (Withdrawal )、 文 章 撤销 (Retraction )、 文 章 移 除 (Removal ) HA sce ERE 
ift (Replacement) 等 。 汉 种 分 类 方式 非常 有 助 於 蔓 清 过 往 学 术 文 章 已 成 为 所 谓 
学术 档案 ; 的 事实 ， 因 为 它们 的 存在 过 程 ， 都 必须 受到 上 好 的 保存 与 篇 整 ， 
以 便 留 下 完整 的 历史 妈 杀 “。 想 必 Elsevier 或 其 他 学 术 资 料 库 出 版 者 的 和 经验， 力 
至 从 图 书馆 立场 而 言 ， 都 抱 持 著 同样 的 认 知 与 期 待 。 

^g E fi BH SCC T 撤除 i 的 理由 和 轧 何 ， 即 使 案例 不 多 见 ， 但 过 些 不 理 
机 制 都 相当 奏 ， 同 时 也 都 考虑 到 保存 与 征 信 的 精神 。Elsevier 所 在 地 倚 兰 之 国 
家 图 书馆 (National Library Netherlands ) 即 保存 著 过 些 遭 到 撤除 的 期 刊 文章 ， 以 
善 尽 图 书 迄 的 职掌 伍 功 能 。Elsevier 之 四 种 了 撤除 , 情境 如 下 : ! 

1 .文章 撤回 (Withdrawal) : 此 情境 仅 通 用 论 ' 出 版 中 ， Cin press) 的 期 刊 文 
， 其 内 容 有 讽 、 非 蕾 意 的 重复 投稿 。 然 而 ， 有 人 少数 个 案 则 是 因为 经 由 主 篇 们 
MLR RS TR eRe ES» BES. WTR 
料 造 假 等 。 be EAEE YE TZ BEAR Ea OR > Re 
[n] , (Withdrawn ) 之 简短 声明 与 Elsevier 之 政策 宣告 。 


Hy 


VÒ 


zu 
om 
fill 


3 


/ 


! ^ Article withdrawal: Elsevier's policy," Elsevier B. V., accessed May 15, 2016, https:// 
www.elsevier.com/about/company-information/policies/article-withdrawal. 
Ha 出 版 中 。 Cin press) 的 期 刊 文章 傈 指 论文 已 被 接受 ， 但 尚未 正式 出 版 ， 而 为 
有 完整 的 卷 期 真 码 等 出 版 资讯 的 文章 属 之 。 
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2. 文 章 撤销 (Retraction ) : 此 为 一 般 正 式 已 出 版 稿件 之 撤销 处 置 ， 凡 涉及 
BES (m PISA Br Cei HIERHER DIZCRIRREREDEBE SE) EG 
用 。 此 外 “， 此 类 情境 在 作者 或 主 篇 的 建 蔗 下 ， 偶尔 做 筷 投 稿 或 出 版 错误 更 正 时 
之 不 理 方式 之 一 。 此 情境 仍 将 保留 附加 ' 撤销 , CRetracted ) 浮 水 印字 样 之 原 电 
子 全 文 ， 斑 另 增 合 有 撤销 声明 之 前 置 页 面 ， 以 当 作 训 文 网 路 联结 之 首页 。 

3. 文 章 移 除 (Removal) : 此 情境 出 现 於 极 少 数 个 案 中 ， 因 牵涉 法 律 争 议 ， 
例如 文章 内 容 毁 谤 或 侵害 他 人 法 律 权 苓 ， 证 握 确 购 ; 或 因应 法 院 裁决 要 求 ， 
以 及 出 版 者 认为 构成 工 害 身心 健康 之 钻 的 内 容 时 ， 则 办 仍 和 维持 相关 后 朗 资 料 
(metadata) > (AP DARKE EHS > MENTARE LREN e 

4. LAAI (Replacement) : 48 EIR! 移 除 ,情境 下 ， 因 出 版 者 认为 原文 构 
成 慌 害 身心 健康 之 义 时 “， 原 作者 所 以 修正 稿 置换 原文 。 出 版 者 经 由 移 路 ， 拧 作 
置换 稿 声明 页 面 秒 明 原委 ， 苛 联结 至 该 电子 全 文 修订 档 。 

上 述 Elsevier 不 理 原则 已 行 之 有 年 ， 史 然 我 们 茸 非 乐 见 在 自己 国家 内 的 期 
刊 出 版 环境 遭遇 过 类 事务 ， 然 而 ， 和 过 些 处 理 原 旭 的 确 值得 我 们 深思 和 效法 。 

最 后， 报告 本 卷 期 (53 卷 2 期 ) 刊载 情形 : 共计 不 理 文章 篇 数 轧 10 篇 ， 收 
钞 其 中 4 篇 大 作 ， 退 稿 率 胡 60%， 但 仍 饼 未 结案 稿件 6 篇 之 多 。 本 卷 期 刊载 研 
完 论文 计 有 张 通 上 真 与 徐 喧 清 发 表 的 ' 问题 导向 学 虱 融 入 资讯 素养 与 伦理 创新 教 
学 之 研究 ，， AURAR ` ERE ` ERAR) EA RNR TERR a ER EC] 
成 效 之 研究 ， TM > CRE + HESS IPE " 公民 行动 取向 之 资讯 素养 课 
程 , :未 了 我 们 以 林 琴 娟 教授 的 英文 稿 “Students” Involvement and Community 
Support for Service Engagement in Online Tutoring” 杂 做 为 本 卷 期 的 压轴 大 作 。 
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备查 询 、 辩 哉 、 取 得 、 使 用 与 评估 资讯 的 能 力 。 目 前 芒 理 资讯 素 辩 已 和 实 计 
务 (evidence-based practice, EBP ) 的 理念 结合 ， 其 中 学 各 界定 照 芒 问题 
实 攻 文献 、 利 用 兹 评估 褒 据 的 有 效 性 ， 即 轧 芒 理 人 员 解 决 临 床 问 题 应 具 人 备 的 次 
EE 人员 迷 到 此 目标 的 重要 利器 ， 也 是 提升 个 人 专 
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i PE HA il es TER Eo A En Pd 
实施 成 效 之 研究 ” 


dtp MRE peo 


本 研究 旨 在 规划 和 与 设计 融入 实证 访 理 概念 的 资讯 素养 课程 ， 状 评 
fe BP ao AI + ARV ASHE AGRE RB REE p VA 
KS) SUE 8 BHA GEL X BI ACRL 访 理 资讯 素养 能 力 标 准 
为 架构 ， 分 析 文献 裳 整 出 课程 的 重要 单元 。 其 次 ， 运 用 类 实验 设 
计 与 前 和 后 测 的 方式 ， 了 解 课程 的 教学 成 效 。 研 究 结果 发 现 ， 访 理 
人 员 的 资讯 需求 以 解决 照 访 病人 问题 与 撰写 升 等 报告 为 主 ， 且 需 
加 强 其 对 医 访 资料 库 的 认识 、 界 定 题目 与 玩 用 关键 字 等 能 力 。 另 
以 美国 ACRL 访 理 资讯 素养 能 力 标准 规划 出 实证 半 向 的 访 理 资讯 素 
养 课 程 五 模 组 ， 且 接受 本 课程 的 实验 组 学 生 之 访 理 资讯 素养 能 力 
优 坎 对 照 组 。 最 和 后 ， 访 理学 生 只 要 能 接受 完整 规划 的 资讯 素养 课 
程 ， 均 能 有 效 提升 其 资讯 素养 能 力 与 信心 程度 。 


关键 词 : 访 理 资讯 素养 ， 访 理 资 讯 素养 能 力 标准 ， 课 程 设计 ， 实 
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业 知 识 盟 终身 学 铝 的 重要 关键 能 力 (Jacobsen & Andenæs, 2011; Shorten, Wallace, 
& Crookes, 2001 ) ° 

Revel GERA RAWEA ^ SHLAA SESS RLÉT (2011) 
STA Sab BE AC PrREI SEIS SUSEODBE7JERERSE ^ PEE Be 
— HB ARH ^ SORE SRE ESB ATE ^ WE + MERE ` 
尺 职 责 与 终身 学 必 八 大 项 ， 作 为 国内 文理 教育 的 参考 依据 ; 其 中 批判 性 思考 与 
终身 学 必 两 项 与 次 讯 素 辩 能 力 县 息 相 关 。 在 芒 理 领域 中 ， 批判 性 思考 是 指 以 系 
统 选 辑 的 方式 思考 ， 闻 呈现 於 推 葵 的 过 程 ， 因 此 培养 议 理 上 师 具 人 备 批 判 性 思 
蕉 与 态度 ， 能 有 效 支 持 实 琉 实 务 ， 和 藉以 提升 照 访 的 安全 与 品质 (Heaslip, 2008; 
Profetto-McGrath, 2005 ) ; 而 持 镀 应 用 新 的 临床 知识 则 是 维持 理论 与 实务 能 力 的 
重要 关键 ， 因 此 发 展 资 讯 素 养 不 仅 可 协助 芒 理 人 员 进 行 决策 、 解 决 问题 与 从 事 
研究 ， 亦 能 促使 其 在 个 人 或 专业 领域 持续 自我 学 各 (Barnard, Nash, & O’Brien, 
2005 )。 为 培养 访 理 人 员 具 人 备 资 讯 素 养 能 力 ， 学 者 专家 建议 台 湾 的 芒 理 教育 应 
更 重视 资讯 素养 的 议题 ， 人 针对 访 理 学 生 特 质 与 需求 ， 设 计 通 合 的 资讯 素养 课 
程 ， 不 仅 可 藉以 减少 学 后 踏 人 职场 后 的 学 虱 落 差 与 负担 ， 亦 可 芮 定 日 后 终身 学 
懈 基 础 ( 抒 美 浴 、 李 亭 亭 ，2011 ; WMH ` FREER ^ 2008 ; Dc ^ VERG ` 
Æ > 2013) 。 

HA ERGA BORSE PR a AREA ERA RU SCA ^ TERI (2002 ) 建 
BO ARREDARE R e [8] 77 NA SS» ARRE 
EURA > BETES AERE » Ku ^ Sheut Kuo (2007 ) 则 以 类 实验 研 
Fee EER AE Ce bc BER REIS REAR ^ Bebe Edu ` AT 
Ba A — ne * AmA PB Se TERR ea CCR AE. ^ EB 
台湾 设 有 访 理 系 ( 科 ) 的 公私 立 大 学 熏 技 专 院 校 共 43 所 (教育 部 ， 和 无 日 期 ); 检 
半 各 校 科 目 表 了 解 资 讯 素 养 课 程 的 开 避 人 情况， 结果 发 现 公有 五 所 学 校 开 敲 资讯 
素养 相 关 剖 程 ， 分 别 为 高 雄 医 学 大 学 、 长 庚 科 技 大 学 、 台 南 芒 理 专 科学 校 、 敏 
惠 与 高 美 恬 让 管理 专科 学 校 ， 仅 占 11.6%， 显示 国内 访 理 教育 对 於 资 讯 素 状 课 
程 发 展 如 推 动态 有 竺 提升。 由於 访 理 资 讯 素 装 在 推动 实证 照 区 时 是 订 理 学 生 熏 
蔗 理 人 员 的 必 悍 关键 能 力 ， 故 发 展 一 门 通 合 玉 理学 生 的 资讯 素 状 课程 使 其 有 系 
统 进 行 学 看 与 内 化 ， 是 一 值得 深入 探讨 的 名 题 。 

HE AMAHAI MERRIER > ARERR PEE > ARE 
EOS LPS ie ka OE EERE ^ ERECT DT ^ RE 
ie PH a SR Bee te EREJE > (Eee te REE ^ BL c P 
fea LISSA ot Sc el 3 BE @ (Association of College & Research Librar- 
ies, ACRL) 522013 FAHÉJ RARR EREJE KIR A ae 
BRAS ^ EFAA Bee Sa ° A c A (LI SR E ux 


S 


Sl 


n 


DB > REESE PEDIR : 芒 理 资讯 素养 课程 规划 与 实施 成 效 之 研究 141 


计 ， 烙 合 各 种 学 虱 活 动 ， 不 公使 学 生 能 做 中 学 ， 尔 可 提供 芒 理 资讯 素养 教学 者 
遗 择 所 需 课 程 单 元 进行 教学 活动 。 最 人 后， 以 前 后 测 的 方式 了 解 芒 理 学 生 在 学 期 
初 与 学 期 末 资 讯 素 辩 能 力 的 释 化 ， 夭 此 评估 教学 成 效 。 
Lo XM 
O BLA R ARNm SR aT RERE 
TE PER EER A E E a AAEE ^ SRE BERME > RU 
新 及 资讯 素 装 的 能 力 ， 以 便 能 应 用 最 佳 的 证 据 解 决 医 疗 上 的 照 访问 题 。 为 过 成 
安全 、 有 效率 的 健康 照 让 日 标 ， 访 理 人 员 必 须 具 储 取 得 、 评 读 (appreciate ) 及 


应 用 相关 研究 结果 於 实务 的 能 力 ， 因 此 六 理 人 员 吏 需 培 养 资 讯 素 辩 能 力 (Short- 
en et al., 2001 ) ° 


tered nurse, RN ) 进行 分 层 随 机 抽样 问卷 调查 ， 络 果 发 现 619 B] SSB oR EHH Fa 
每 洒 至 少 有 一 次 资讯 需求 或 资讯 寻求 行为 ; 而 国内 研究 亦 发 现 芒 理 人 员 在 资讯 
需求 中 以 扎 袁 专业 升 等 报告 ， 多 取 新 知 及 照 访 个 案 乙 需 求 为 主 ， 题 见 啤 床 实 务 
工作 确 是 蔗 理 人 员 资 讯 需 求 的 主要 来 源 (《 林 明 珍 、 张 庆 南 、 许 下 玲 ，2004 ; 张 
庆 南 等 ，2007)， 而 其 在 二 求 资讯 过 程 求助 的 主要 对 象 或 资讯 来 源 仙 是 同事 、 
迄 员 或 老师 ( 张 订 南 等 ，2007 ; Nayda & Rankin, 2008; Pravikoff et al., 2005) > 
显示 访 理 人 员 或 芒 理 学 生 在 解决 临床 照 芭 问题 上 仍 较 依赖 他 人 的 声 助 ， 洁 於 独 
立 解决 资讯 需求 的 能 力 仍 有 待 提升 。 
另外 ， 访 理 人 员 在 应用 研究 成 果 於 实务 工作 的 过 程 ， 常 面临 时 间 不 足 、 缺 
乏 实 证 实务 的 相关 概念 ， 人 缺乏 查找 研究 证 所 的 伟 源 或 工具 ， 其 少 或 未 曾 接受 过 
资讯 检索 相关 课程 训 彝 等 问题 ( 蔡 玉 梅 、 郭 倩 琳 、 郑 风 芬 ，2010 ; EZ ^ Sx 
UR ` GRBEGR > 2013 ; Pravikoff et al., 2005 )， 加 以 阅 许 专业 期 刊 频率 过 低 ， 根 
据 国 内 外 研究 题 示 ， 有 75% ER 84.396 Wa EEA BS A BA eS ek 
刊 ( 殖 玉 梅 等 ，2010 ; Retsas, 2000) * 实 有 厂 掌 握 芒 理 新 知 与 研究 发 展 趋势 。 另 
国内 的 研究 亦 指出 ， 药 理 人 员 在 阅 苇 英文 文献 上 普 蜗 深 感 困 允 ( 王 雅 荐 、 陈 映 
Ho RAŽ SER + BIE (2013; 穆 佩 芬 等 ，2013 )， 对 於 其 在 查找 与 评 
MIP ARGH Fone eI Dc aE ° 

Cheeseman (2012) RH > Hii ARNr RASERER AREUM eg A FE Be tlt 
所 关心 的 临床 议题 ; RETE CT aed GER AE BS Be 8 E HA ol RT DRA a ; 
JE ES XR TRUE ^ CERE RECS IRI RU Be TRE TI ; 批判 性 的 分 析 所 
找到 资讯 的 价值 、 相 关 性 、 品 质 与 合适 性 ; 使 用 资讯 评估 照 访 成 效 。 

内 然 资讯 素养 一 启 自 1974 年 Paul G. Zurkowski 提 出 至 今 由 来 已 欠 (Grassian 
& Kaplowitz, 2009, p. 3)， (EHER > eH A EXER AE REATUS PER 
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ANRAJE A BE e Nayda El Rankin (2008 ) 针对 南澳 洲 大 学 (South Australian 
University ) 的 访 理 与 助 产 学 院 (School of Nursing and Midwifery ) 大 学 部 学 生 进 
行 问卷 调查 ， 研 究 和 结果 显 示 订 理学 生 认 角 图 书 能 所 教授 的 资讯 素 装 技 能 仅 限 於 
解决 党 下 的 作业 “， 而 不 是 一 种 长 期 解决 问题 的 能 力 ， 颗 示 芒 理学 生 对 资讯 素 辩 
的 概念 仍 有 竺 加强。 此 外 “， 廊 理学 生 对 於 自身 资讯 素 状 能力 的 自信 程度 偏 高 ， 
因此 在 遇 到 问题 时 不 会 主动 要求 声 助 。 建 议 教 师 应 鼓励 学 生 多 利用 图 书馆 学 术 
研究 方面 的 资源 ， 使 学 咎 所 有 更 多 成 功 完成 资讯 素养 任务 的 经 验 时 “， 人 协助 其 发 
展 出 更 佳 的 资讯 素养 自我 效能 与 技能 (Farrell, Goosney, & Hutchens, 2013) ) 。 

国内 的 研究 车 果 显 示 ， 北 理学 生 与 蔗 理 人 员 的 资讯 素 状 能力 过 中 等 程度 ， 
但 广 理 资讯 素养 能 力 会 因 个 人 与 环境 因素 而 有 所 不 同 。 就 访 理 学 咎 而 言 ， 大 学 
部 广 理学 生 资讯 素养 能 力 高 伶 二 技 进 修 部 学 生 (〈 孝 家 理 、 许 大龄 ，2008 ) ; 常 使 
HAERE GUEI ` REIR) 通过 瑞 检 中 级 以 上 检定 、 识 业 成 绩优 、 径 党 
参加 图 书馆 资讯 检索 丙 程 或 电子 资源 的 访 理 系 学 生 其 资讯 素养 能 力 较 高 ( 邱 美 
RO SEED (2011: ARH ` PTER > 2008 ; ER ` MAAS > 2013) ° BR 
RREA ESTERI BEE TI HZHH E RARE UFRR AL XA ER 
REAR ARERI 20 7E 40 peas ; ASAD LEAS ^ EFAA EF ` E 
TEHER ` HKR NA. 以 上 与 长 时 间 使 用 电脑 的 芒 理 人 员 在 资讯 素养 能 力 的 展 
Sie (REBT O DORA ` SAE ` EER ` AREF > 2011) > (ARETE 
Ext E ERR AIR SERE HS BCL AT at Se Te e in EE ES PER RT 
念 ， 著 重 在 资讯 科技 的 运用 能 力 ， 较 少 探讨 春 定 问 题 、 评 估 和 与 利用 资讯 资源 的 
层面 ， 此 与 资讯 素养 的 重要 内 肖 有 所 不 同 。 

由 前 述 可 知 ， 芭 理 人 员 对 於 有 系统 的 取得 研究 文献 六 与 实务 工作 相连 结 尚 
未 做 好 准备 ， 因 此 订 理 教育 应 思考 将 贷 讯 素 装 、 人 研究 及 实 详 实务 三 方面 整合 於 
课程 中 ， 使 访 理 人 员 能 具备 成 功 整 合 研 究 成 果 於 实务 中 ， 提 升 解决 临床 照 弟 问 
题 的 能 


C) CREE 

近年 来 陆续 有 专业 的 学 术 机 构 与 教育 单位 针对 文理 领域 制定 资讯 素养 能 
力 的 相关 标准 ， 以 期 能 提供 专业 学 会 或 教育 机 构 作 为 发 展 实 攻 访 理 所 需 资 计 
素养 能 力 的 架构 。2006 年 ， 美 国 芒 理 资讯 教育 计 画 (Technology Informatics 
Guiding Education Reform， 以 下 简称 TIGER ) 推动 从 使 用 健康 资讯 科 技 来 改善 
芒 理 实务 、 教 育 与 病人 的 照 蔗 。2009 年 ， 在 TIGER 资讯 能 力 合作 租 积 (TIGER 
Informatics Competencies Collaborative, TICC ) Jig s erbe Hae BEER RR 7 JT 
x\ (Nursing Informatics Competencies Model) > BAREK ^ ARE 
Bad ats BE aod ai de GM Se EE He ea E He IEEE 
(TIGER, 2009; TIGER Initiative, n.d.) ° 
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2011 年 ， 英 国 皇 家 访 理 学 院 (Royal College of Nursing, RCN ) 公布 ! 889 > 
利用 和 与 管理 资讯 : 蔗 理 、 助 产 士 、 健 康 与 社会 关 屡 资讯 素养 能 力 , (Finding, 
Using and Managing Information: Nursing, Midwifery, Health and Social Care In- 
formation Literacy Competences ) * HRE R cs HL ftii EXT Us EEH Jue PR Pf EY ALE 
为 什么 需要 资讯 ; 需要 什么 资讯 ; 执行 检索 ， 以 搜寻 资讯 ; 评估 找到 的 资讯 是 
否 符合 资讯 需求 ; 能 广泛 的 、 合 法 合理 的 使 用 资讯 和 知识 ; 管理 资讯 僵 创 造 资 
讯 或 知 戴 共 七 项 能 力 ， 强 调 的 是 资讯 解决 、 创 造 及 加 值 能 力 (Royal College of 
Nursing, 2011 ) ° 

201310 H > 美国 ACRL 公布" SEREEEGIGRTEREZJERAE ,〈 见 表 1) > 目的 
在 提供 专业 学 会 、 学 士 到 博士 阶段 访 理 教师 和 学 生 一 个 架构 ， 以 发 展厅 理 实 
诈 实 务 所 需 的 资讯 素 状 能力 。 五 大 标准 内 容 沿 红 2000 年 1 月 公布 的 " 高 等 教育 
alse ene BE 的 架构 ， 其 下 闭 制 定 共 23 项 续 效 指标 及 138 项 学 加 成 果 指 
标 ， 提供 设 有 药理 相关 科 系 的 大 学 图 书 通 或 教学 单位 落实 资 读 素养 能 力 标准 的 
最 佳 指 引 (Association of College & Research Libraries [ACRL], 2013 )。 不 同 於 英 
E RCN 的 芒 理 资 读 素 辩 能 力 标准 ， 美 国 ACRL ÉE ANR RERE TE DE Je 
针对 访 理 学 咎 的 资讯 素养 需求 进行 久 期 两 年 的 研究 ， 不 仅 融 入 实 攻 实务 和 转 避 
研究 的 精神 ， 和 网 站 上 更 提供 以 此 标 淮 来 发 展厅 理 资 讯 素 养 课 程 的 教学 技巧 ， 供 
课程 设计 者 参考 (ACRL Health Sciences Interest Group, 2014 ° Phelps ` Hyde Ed 
Planchon Wolf (2015 ) fRHTBE FH CERE el AS» NR ii 
BY ABO HS SO HER ; WETS AR RNA ; 对 
RE REERAE rfr] Ss) eB ee EET a Dari ee * ie 
DASE Cr (Ee oe FB a aS PE IUR Eo AREE ° 

X1 美国 ACRL 访 理 资讯 素养 能 力 标准 


Jif 


[E 内 容 

标准 RANER » BERESEIHSVESILZA EVE BRAGURI 。 

MES BARAR ^ AEE WA SER TRAM - 

mS EL ERT Re PED RET aL UE (REN IO ， 
决定 是 否 需 要 修正 最 初 的 研究 问题 和 /或 查找 更 多 的 来 源 和 
是 否 要 多 展 新 的 研究 流程 。 

标准 四 具备 资讯 素 养 的 访 理 师 ， 不 管 是 个 人 或 身 为 团体 一 员 ， 都 能 有 
效 利 用 资讯 ， 以 巡 成 特定 目标 。 

标准 五 具备 资讯 素养 的 蒜 理 师 ， 能 了 解 资讯 使 用 之 经 济 AE > 
社会 相关 纹 题 ， 合 理 合法 的 使 用 鳅 获 取 资讯 * 


资料 来 源 : 本 研究 整理 自 ACRL, 2013 


(=) iP re Beane 
R ENR EREI n] Da Be A ETT ie LE ER ` 
PERMA LER ES A Fe ^ ETM EBV Ee a EVER eae esa 
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素养 课程 的 教学 成 效 ，Argiielles(2012 ) 认为 须 以 逐 量 (incrementally ) 增加 的 方 
式 设计 教学 内 容 ， 日 课程 内 容 可 转换 到 访 理 师 的 学 术 、 个 人 生活 或 专业 领域 ， 
ere oe PRAT TE BUDE ^ BRA (IAA CS ee BRE ^ SRN ti 
常 以 单 次 (one-stop/one-time session ) 形 式 怖 主 ， 但 此 种 方式 受 限 於 时 间 ， R 
能 考量 学 恤 者 对 论 资 读 的 整体 概念 及 使 用 ， 因 此 学 虱 成 效 东 不 理想 (Barnard et 
al., 2005 )。 和 从 文献 中 中 和 纳 出 芒 理 资讯 素养 课 程 较 具 教学 成 效 的 实施 方式 ， 就 教 
学 者 而 言 ， 主 要 衣 图 书 能 员 千 合 访 理 教师 的 合作 形式 ; 就 课程 进行 方式 而 言 ， 
则 分 希 融 和 信访 理 专 业 课 程 避 单独 课程 两 种 形式 ， PR A R TS Be ERR 
程 ， 效 分 述 如 和 线 。 

1. 融入 访 理 课程 

芒 理 资讯 素 闭 课 程 目前 常见 的 形式 是 与 访 理 课程 进行 整合 ， 学 者 建议 访 
晶 人 员 或 教师 应 与 图 书馆 员 合 作 “， 烙 合 彼此 的 专业 领域 ， 进 行 资 讯 素 辩 的 教学 
C Argüelles, 2012; Miller, Jones, Graves, & Sievert, 2010; Schulte, 2008; Walters et 
al., 2015) ° 

Morgan ` Fogel ` Hicks ` Wright Ed Tyler ( 2007 ) 针对 传统 黑人 大 学 (histor- 
ically black colleges university ) 与 少数 族 宵 校 院 (minority institutions ) WFLA 
BER ARNEE ^ PHEA (collaborative teaching ) 方式 由 访 理 教师 
B [S ERE ERE [n] SS Fee ASA eR ^ FRET ES ae ^ Jn HUGE 
FA aS BREN > HENNARA (formal sessions ) AURE 
^E] s ELA Xa oS EEHE JEAN ^ RR EESTI EH AIT EX EX 8 DS oR EE THERE] CESS 
(review research assignments ) ; BE A RJZ RS EE BE ART ^ ERE RCIA MRIS ` 
eee SS ATS | + 图书 迄 研 究 资源 指引 、 文 献 检索 、 查 找 文献 技巧 、 图 书馆 
Hex ^ AHE ` ERZE (health disparities ) 次 讯 次 源 与 检索 范例 。 

Tarrant、Dodgson 与 Law(2008 ) 针对 香港 具备 领 照 后 芒 理 师 作 格 的 学 生 
( post-registration nursing students ) AAE A PRERANA VERRE A RRT 
AREMA Bale ERATE (Information Management Course )， 课 程 内 容 包 含 文 
献 回 夺 、 学 入 论文 写作 、APA 书目 格式 、 图 书 能 技能 工作 坊 eA. Bu 
键 字 熏 标题 检索 、 体 件 限 往 )、 实 证 实务 、 评 估 人 研究 文献 、 艇 谭 评 读 ， 共 七 部 
分 。 导 程 作业 包含 文献 分 析 和 与 文章 大 和 网 、 评 估 实 说 说 据 或 六 理 相关 蔗 题 、 访 理 
研究 评 薰 三 部 分 ， 揉 用 前 后 测 方 式 评 估 领 照 后 广 册 蔗 理 师 学 生 感 知 到 的 资讯 素 
养 粤 学 术 视 作 能 力 的 释 化 。 和 结果 显示 有 阅 芒 专业 期 刊 伍 使 用 电子 资料 库 和 经 验 的 
学 生 在 前 测 时 资讯 素养 能 力 较 高 ; 年 龄 较 长 日 具有 资深 临床 访 理 工作 释 验 的 女 
性 在 课程 开始 前 的 资讯 素 辩 能 力 较 低 。 

国内 针对 药理 资讯 素养 课程 的 探讨 十 分 有 限 ，Ku 等 (2007 ) 以 类 实验 研究 


| 
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於 2004 年 将 资讯 素养 教 育 融入 台湾 南部 一 所 大 学 的 妇女 健康 课程 ， 谣 程 的 资讯 
素养 教学 包含 检索 、 整 合 、 分 析 、 应 用 与 呈现 资讯 五 部 分 。 研 究 结 果 显 示 ， 实 
验 和 组 与 对 照 组 接受 资讯 素养 课程 后 除了 资讯 的 呈现 能 力 外 ， 实 验 组 在 前 测 与 后 
测 的 资讯 素养 能 力 表 现 明 显 比 对 照 组 让 好， 尤其 在 资讯 的 整合 、 分 析 ， 及 渤 用 
方面 ， 因 此 芒 理 作 讯 素养 课程 确实 有 助 於 提升 访 理 学 生 的 资讯 素 辩 能力。 

2. 单独 开 授 课程 

除了 融入 式 资讯 素养 教学 外 ， 学 者 也 建议 可 对 对 访 理 人 员 或 芒 理 学 生 和 进行 
洛 揭 化 且 有 系统 的 资讯 素养 教学 ， 分 入 面授 与 绿 上 识 程 两 种 方式 ， 亦 可 玫 助 学 
者 者 获得 较 完 整 的 和 读 素养 概念 与 应 用 。 在 面授 课程 部 分 ， Miller 等 (2010 ) $f 
对 具有 和 社区 琅 理 实务 烃 验 的 芒 理 师 ， 透 过 攻 理 教师 与 健康 科学 馆 员 合作 发 展 实 
作 工 作坊 (hands-on workshops ) 的 资讯 素 状 课程。 课程 中 以 ' Bea bl SER E GR 
管理 照 订 ,为 主题 ， 进 行 设置 情境 、 实 玉 实 务 的 基本 原则 、 资讯 来 源 与 次 讯 素 
养 、 碍 找 一 般 性 资源 、 使 用 一 般 性 资源 、 碍 找 臂 芒 主 题 资源 、PubMed、 评 翘 
与 实务 应 用 ， 共 九 项 的 资讯 素养 教学 活动 。 

Argüelles ( 2012 ) 认为 临床 芒 理 人 员 的 资讯 素养 墙 育 应 结合 图书 通 与 医院 茂 
理 部 门 的 合作 “， 透 过 准备 、 规 划 、 执 行 与 评估 四 个 阶段 ， 将 资讯 素养 融 和 人 医院 
访 理 部 专业 发 展 的 课程 ， 不 应 局 限 在 单 次 (one-time ) 的 利用 指导 工作 坊 ， 如 此 
Z REG CHER eee A ASHE * eS Aa KRKA 
BEAP ^ BAUER HI LAS eo Fel Se A EEE FERN ( novice-to-expert contin- 
uum ) ANR RREA eR REHXCHE ( research appraisal skills) AE ° ARSA 
R o BULA ES TENIS I — BEAT ARREA (information literacy matrix ) 规 
划 课 程 ， 东 由 芒 理 部 主管 僵 教 学 者 组 成 焦点 转 体 提供 意见 以 修正 课程 。 

RARE LAS (web-based tutorials) #547 > HAR ERE BAA 
受 时 空 限 制 ， 可 随时 取得 学 性 资源 的 优点 ， 部 分 教学 内 容 开 发 完成 后 会 置 放 论 
图 书馆 的 主题 资源 指引 移 站 ， 提 供 学 生 自 行 学 虱 ， 使 得 图书 和 馆 利 用 指导 的 方 
式 更 驴 多 元 。 美 国 西康 悍 狄 格 州立 大 学 (Western Connecticut State University ) 
的 露 和 红海 斯 图 书馆 (Ruth Hass Library) > PARE A e+ Rate LAMAR 
课程 包含 个 案 研究 、 相 关 资 源 与 使 用 CINAHEL 资料 库 三 个 模 和 组， 之 下 规划 实 诈 
药理 、 辨 识 和 资讯 需求 、PICO(CTT) 即 病人 或 问题 (patient or problem )、 介 入 措施 
Cintervention )、 上 比较 措施 (comparison intervention )、 病 人 结果 Coutcome X> 时 间 
(time ) 与 问题 类 型 (type of question ) KH ^ HEERE ^ 发展 检索 策略 > FB 
PE-ERH—-FXUEL ^ BHA OPA ^ GEPREHDEHIEDEHE CINAHL AEE > 
APA 书目 格式 、 资 源 ， 共 11 项 教学 内 容 (Innes,2008 ) * 

Schulte ( 2008 ) 将 资讯 素养 融 和 人大 学 部 芒 理 资讯 nursing informatics ) RE 
课程 。 鼓 课程 包含 七 个 单元 (units )， 其 中 第 三 单元 与 和 讯 素 状 有 关 ， 包 含 以 
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PICO (TT) 界定 题目 、 婉 择 、 取 得 与 检索 资料 库 、 和 网站， 相关 资讯 科技 与 实 长 
实务 。 

2009 年 ， 美 国 田 纳西 大 学 健康 科学 中 心 大 学 (University of Tennessee Health 
Science Center ) 提出 ' 资讯 且 求 的 学 虱 与 实 广 访 理 科技 1 aT 88 (Learning Informa- 
tion Seeking and Technology for Evidence-based Nursing practice, LISTEN ) » i= 
VE Se alse Pee TERRE ` ABE — e IRI I] E i BAe A E ANRO ` 
A fata kan ^ ASEM Ean ^ eee a SN EAM © Bese 
此 绿 上 课程 的 学 员 在 上 课 前 必须 先进 行 课 前 测验 (pre-program survey ) * <% 
接受 两 个 模 组 的 课程 。 模 组 一 名次 讯 导 求 与 和 次 讯 科 技 ; 模 和 组 二 为 资讯 应 用 与 次 
讯 科技 ， 通 过 课 和 后 测验 者 可 取得 稚 乔 教育 学 分 (University of Tennessee Health 
Science Center, n.d.) ° 

Turnbull ` Royal £2 Purnell (2011 ) 针对 澳洲 查尔斯 达尔文 大 学 (Charles Dar- 
win University ) 的 大 学 部 访 理 系 学 生 开 发 各 上 资讯 素 付 教学 放置 於 图 书馆 网 站 
(http://learnline.cdu.edu.au/units/healthonline/ )。 教 学 内 容 包含 资源 类 型 、 检 索 策 
WS > eG o ACE EGRESSUS + EAE REST PADS SG DI + pal ERGSE TERRE THU 
Bm > JEZSBIBRAH ^ XÉT EE. EARR EITT Hl PE Eh * SAE 
PAR EARR PETER De A [e SB A SY E e Si» 83% 以 上 学 生 
SA FS REIR EL E © 

Walters 等 (2015 ) 针对 爱尔兰 都 柏林 大 学 (University College Dublin) 二 年 
级 访 理 系 学 牛 由 图 书馆 、 六 理 既 助 产 与 健康 系统 学 院 (School of Nursing, Mid- 
wifery, and Health Systems， SNMHS) 及 教学 中 心 合作 开发 和 线 上 资讯 素养 学 名 课 
程 ， 强 调 课 程 设计 之 初 应 评估 文理 学 院 与 学 牛 的 需求 ， 以 及 比 上 资 读 素 养 学 属 
对 图 书馆 产生 的 实际 意义 ， 才 能 使 课程 发 挥 最 佳 效益 。 亦 课程 内 容 以 英国 高 等 
教育 资讯 素养 七 大 支柱 (The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy ) YE% 
FRAR °° AAAS asst RATES ` ARES [ADC > Se lena CSF 
三 个 模 组 。 

从 上 述 文 献 分 析 可 知 ， 国 外 六 理 资讯 素养 课 程 的 发 展 已 烦 具 成 果 ， 强调 
重视 广 理 专 业 发 展 与 学 虱 者 的 需求 ， 教 学 形式 多 以 融和 人 芒 理 课程 与 和 绿 上 课程 为 
主 。 至 於 文献 提 及 的 访 理 资讯 素养 课程 单元 ( 话 见 表 2 ) Be hb CELE Ee GS 
实务 > A Chel Hp Ee SEY EL Ae a ee a 
3 BORE JJ kc BN EE p EO REPERI BE o iE 2 DASS ACRL ae A Se RE 
FUSE ET OME CA ih ^ LAE ee R > Srp DE" 能 有 效能 
与 有 效率 的 取得 所 需 资 讯 ! 豚 授 课 重 点 ^ PE a Wie eee PICO (TT) ^ Baie 
eA SNUG ` S ERREFE BH ETSI eR EE nn TL n 
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K2 访 理 资讯 素养 课程 单元 分 析 表 


对 应 ACRL 

项 次 课程 单元 KE A HES 

EE JT ME 

1. BREE 6 ”标准 一 至 五 
2. 检索 策略 5 ”标准 二 
3. APA 书目 格式 与 避免 旨 箱 4 RER 
4. 辨识 资讯 需求 与 PICO (TT) 3 ”标准 一 
5. S22 IRAP > PubMed ` CINAHL 3 ， 标准 二 
6. 订 定 关键 字 3 ”标准 二 
7. SG 3 EZ 
8. 评估 资源 3 ”标准 三 
9. 学 术 论 文 写作 2 标准 四 
10. 资讯 资源 类 型 2 标准 二 
11. 应 用 资讯 (完成 作业 要 求 或 学 避 活 动 ) 2 ”标准 四 
12. 文献 回 左 1 ”标准 四 
13. 一 般 资 料 库 1 ”标准 二 
14. 图 书馆 和 馆藏 目录 与 服务 1 EL 
15. 图 书包 简介 与 服务 1 EL 
16. 学 科 资 源 指 引 1 ”标准 二 


资料 来 源 : 本 研究 
三 、 研 究 方 法 
本 研究 分 为 漆 理 资讯 来 状 课 程 规划 与 评估 访 理 学 生 棱 讯 素养 能 力 两 部 分 ， 
WR uu E 


(2 研究 对 象 

本 研究 以 北部 菏 科技 六 学 进修 部 一 技 忒 理 系 假日 班 所 开设 的 资讯 素养 课 程 
作 希 课程 设计 的 对 象 。 访 校 十 分 重视 学 生 资 讯 素 养 能 力 的 疼 成 ， 因 此 自 2002 年 
升格 为 技术 学 院 合 ， 将 资讯 素养 课程 列 筷 二 技 芒 理 系 学 生 必 修 1 学 分 的 课程 ， 
目标 在 培育 访 理 学 生 在 求学 阶段 即 具 储 资讯 素 装 能 力 。 本 课程 原 胡 每 滑 一 党 45 
分 镍 ， 但 考量 时 间 过 短 ， 影 饥 学 后 学 习 成 效 ， 故 调整 久 隔 遇 上 课 ， 每 明 两 堂 
(90 分 镍 )， 一 学 期 共 九 肖 的 课程 。 
其 次 ， 本 课程 的 学 生 多 数 为 在 职 和 进修， 站 取得 攻 理 师 执 照 ， 拥 有 临床 实务 
工作 经验， 熙 有 撰写 升 等 报告 的 需求 。 根 据 台 湾 访 理学 会 (2012 ) 在 ' Eg SEP 
人 员 了 临床 专业 能 力 进 阶 制度 规划 指引 1 所 述 ， 基 层 EA BED RT EREA 
FCN): RESHEA EL (NI) BHA B— (N2); BHA RE (N3) HEHA Ex 
Ud (NA) AU Ae e TES e RRA s —— BRAS ` IRR 
BISRE ^ SET ^ HAREJ MITRE TUA TE IRI RE RKA TSP LST e Heh 
学 术 能 力 要 求 ， 包 含 通过 藏书 报告 、 案 例 分 析 、 个 案 报 告 与 专案 报告 的 审查 ， 
足见 芒 理 人 员 在 完成 各 阶段 的 普 升 报告 或 在 临床 照 访 工作 中 确实 有 查找 资讯 资 
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源 ， 解决 临 床 照 芒 问题 的 需求 ， 故 本 研究 从 识 程 著 手 ， 培 养 芒 理 学 生 的 资讯 素 
次 能 力 ， 协 助 其 解决 临床 照 芒 问题 。 


CARS 


ZunxXn 

1. 深度 访谈 法 

在 课程 规划 方面 ， 主 要 从 文献 分 析 、 临 床 实 务工 作 需 求 盖 ACRL 芒 理 资讯 
素养 标准 而 来 。 因 此 在 课程 规划 之 初 ， 根 据 国 内 外 芒 理 资讯 素 辩 课程 的 文献 分 
析 结 果 ， 荣 整 出 重要 的 课程 单元 ， 其 中 实 诈 实 务 、 界 定 题目 彝 有 效 地 取 用 所 需 
资源 是 世 理 资讯 素养 课程 的 授课 重点 ， 故 此 三 部 分 均 和 纳入 本 研究 的 课程 单元 。 
其 人 次， 由於 本 课程 的 学 生 多 加 临床 订 理 师 ， 为 使 课程 内 容 能 与 莉 床 六 理工 作 络 
合 ， 节 考量 国内 芒 理 人 员 普 升 专业 职级 的 要 求 ， 因 此 ， 於 2015 年 2 月 13 日 与 
14 日 ， 以 半 千 构 万 式 深度 访谈 两 名 任职 於 北 部 教学 医学 中 心 ， 疗 具有 撰写 芒 理 
人 员 得 升 专业 职 航 报告 径 验 之 临床 蔗 理 师 ， 目 的 在 了 解 临床 芒 理 人 员 的 资讯 需 
求 、 资 讯 于 求 行 名 与 撰写 升 等 报告 时 所 遭遇 的 内 处 等 ， 作 为 课程 设计 参考 。 

2. 类 实验 设计 ( quasi-experimental design) 

在 教学 成 效 评 估 上 “， 本 研究 探 实验 组 与 对 照 组 前 后 测 设 计 ， 半 入 的 实验 不 
置 怠 实 改 导向 的 教学 坑 计 “， 在 教学 内 容 、 小 组 活动 与 期 末 报 告 均 以 实 琉 照 访 情 
境 局 课程 设计 的 依据 ， 头 以 比较 新 规划 的 实 详 遵 向 教学 法 熏 原 有 课程 的 人 资源 亲 
向 教学 法 在 教学 成 效 上 的 差距。 研究 於 2015 年 2 月 至 6 月 执行 於 代 号 C1、C2 与 
C3 三 个 授课 班级 ， 共 计 一 学 期 九 遇 课程 。 

C1 58 C2 pij A DEAR A FoR Fd I [H] — AA ^ HL DOE ^ E IS 
本 研究 的 实验 组 (Ni=34, N237) > C3 班级 上 课时 间 为 假日 ， ACE Ry HR A 
(N4,237) > BRA TE ERE] BR EZ] Be Se SERERE STR ERE TIS o BRI ET RII 
TARRE EGRE RE 7J EEG ATA RR ERST I * TE 
deux T iE T REE CERES RR EE GEHE SMES E HINA GS — ll 
部 分 ，A 部 分 主要 在 了 解 苯 理学 牛 的 资讯 素养 能 力 ， 共 16 题 与 1 题 信心 程度 ; 
B 部 分 在 了 解 访 理 学 生 对 从 实证 芭 理 的 认识 程度 ， 共 9 题 和 与 1 题 信 心 程度 ; C 部 
分 驴 修 课 学 生 的 基本 资料 ' 共 13 题 。 前 测 内 容 气 订 仍 依 相关 参考 文献 修订 而 来 
CREER) ^ EMEA ^ GREEK > 2011; WAS ^ ERE O ADMA + GRY + REOR 
$8 > 2010 ; BEH ^ BG > 2014 ; Belcik, 2011; Lafferty, 2014; Swaine Sundre, 
& Clarke, 2014) * 3 Ed —[z E pe RAPETE iting * SCR Beni — [uk de 
ROA RATER AA (N ) AREA EL— (N1) 进行 预 试 ， 依 据 和 苦果 调整 部 分 
的 题目 与 文字 。 人 对 前 浏 题目 揉 极端 组 比较 法 ， 依 乱 分 进行 高 低 分 和 组， 兹 使 用 
独立 样本 t 检 定 分 析 题 租 饮 别 度 ， 和 结果 显示 在 25 题 和 组 中 有 19 题 租 在 .05 水 淮 下 如 
Stat ees > Arie {BMA ARI ; 其 中 仅 资 讯 素养 能 力 题 租 中 A5 汞 识 
书目 资讯 、A13MeSH 标 题 表 、A15 正 确 引 用 文献 与 实 菩 六 理 题 组 中 B2 判 断 噬 
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床 实证 问题 、B3 UT HRSA EE - BO 实证 重要 组 积 ， 六 题 未 过 显 著 水 淮 ， 
是 示 过 大 题 是 和 后续 研 究 可 以 多 加 著 墨 ， 设计 更 为 切合 的 教学 策略 与 学 必 活 动 来 
帮助 学 生 。 和 后 测 题 数 与 测量 内 容 和 前 测 相 同 ， 仅 调整 题目 的 教 述 。 完 成 后 请 一 
位 专业 职级 角 访 理 人 员 二 (N2 ) 进行 预 武 ， 半 依据 结果 调整 部 分 的 题目 与 文字 。 


四 、 研 究 颖 果 


由 於 本 研究 之 目的 在 设计 符合 芒 理 人 员 需 求 与 融入 实 广 芒 理 概念 之 资讯 素 
养 课 程 ， 兹 以 前 后 测 方 式 评 估 学 生 学 必 成 效 ' 故 将 研究 结果 分 为 芒 理 资讯 素养 
课程 模 组 与 课程 实施 成 效 两 部 分 论述 如 下 。 


C ES BL 

Tessa HA BE ARE Cy aes BS Be SS E RSA > ASC 
Pas ie BEATS EI SAUCE HRS REA Ec i A ee PEEL E FA PR SE ES BS AT E 
报告 ， 院内 要 考试 ， 那 你 的 门槛 就 是 一 定 要 升 N2， 所 以 才 有 那个 动作 要 写 。， 
(BN : 59-68) : 以 及 解决 临床 照 芒 病人 问题 ，' 我 们 在 临床 遇 到 很 多 很 多 不 同 种 
类 的 病人 ooe 所 以 相对 有 很 多 照顾 上 一 些 不 清楚 的 部 分 ， 我 们 都 会 去 查 ， 有 
时 候 会 去 查 书 籍 ， 有 时 候 会 去 查 一 些 像 电子 期 刊 之 类 的 东西 。J CAN: 19-25). 

在 取 用 的 资讯 类 型 方面 基 於 方便 省 时 的 原则 ， 仿 好 电子 资源 对 啊 ! 因为 
其 实 下 班 就 已 经 真 的 ， 就 休息 off， 你 不 会 真 的 想 往 医 院 跑 啦 ! 然后 下 班 就 累 
的 要 死 了 ， 还 什么 去 图 书馆 。 但 是 网 路 会 比较 方便 啦 ! 1 (BN: 190-191); 而 
Amn eH THT RSE + BAZ ; 文献 的 语文 以 中 文 优先 ， 但 会 考量 
资讯 问题 的 形态 而 加 以 调整 ， 如 升 等 报告 职级 高 或 是 报告 内 容 需 以 实证 形式 呈 
现 者 ， 则 以 查找 英文 文献 为 主 SNS 报告 的 话 ， 嗯 ~~ 反 而 会 第 一 个 会 先 去 找 
paper XK > AA CR PPT a RAS AMER TAK RER M 
会 先 找 电子 期 刊 ， 去 看 看 那个 data iE A 21 (AN : 2032205) ; ELA E EE 
写实 证 啦 ， 我 不 是 写 一 般 的 那 种 N2 报告 ， 所 以 就 很 多 英文 。1 (BN : 82-83 ) 。 
至 於 使 用 的 资料 库 则 包含 华 艺 、PubMed ^ 因为 芋 蔚 是 从 以 前 五 专 开 始 ， 你 只 
要 找 资料 ， 就 是 华 艺 华 艺 ， 那 对 我 们 来 说 其 实 是 还 OK W es (BN: 171-175); 
[从 N2 以 后 的 报告 都 是 会 需要 从 英文 去 稍微 佐证 ， 所 以 PubMed 其 实 大 概 知 
X o | (AN : 234-237) ° 

KARRE EAE ANE CSE TSE SE Be ek ENA] ~ 
GRE CENA N3 的 困难 度 有 时 候 其 实 是 题目 上 面 的 一 个 选择 CAN : 
150-152) ; 关键 字 选 用 不 正确 ， 嗯 ， 对 关键 字 ， 一 开始 很 卡 ，…… 然 后 找 一 
找 就 呈 ， 就 找 不 到 啊 ! | (BN : 144-146) ; 与 英文 阅读 能 力 不 佳 ，" 那 因为 ……: 
就 是 …… 文 化 的 差 虹 ， 我 们 本 来 就 都 是 看 中 文 ， 那 当然 突然 间 叫 我 们 看 英文 ， 
我 们 光 看 英文 ， 可 能 看 一 小 段 ， 我 们 就 必须 要 查 一 些 音字 啊 ， 什么 的 "J(AN : 
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183-193) ; 与 不 熟 答 书 目 格式 ~~ RAW AR > AAR APA form: tf 
RS YE > REBT BW APA form 跟 现在 的 APA form 又 不 一 榜 。| (AN: 
429-433) 。 

由 上 可 知 ， 临 床 萎 理 师 应 提升 的 资讯 素养 能 力 包含 界定 资讯 需求 盖 有 效 的 
取 用 所 需 资 讯 资 源 ， 此 部 分 与 文献 中 所 荣 整 出 的 概念 相 吻 合 ， 将 纲 入 本 研究 规 
划 芒 理 资讯 素养 课程 教学 内 容重 要 的 参考 资讯 。 

综 整 参考 文献 、 国 内 访 理 人 员 的 实务 工作 需求 与 美国 ACRL 药理 资讯 素养 
能 力 标准 ， 本 研究 发 展 出 实 玉 导向 的 茂 理 资讯 素养 课程 ， 共 包含 五 个 模 组 ( 参 
FLING) ,分别 为 课程 导 览 与 实证 芒 理 、 界 定 题目 、 搜 对策 略 、 呈 现 策 略 与 合 
理 合 法 使 用 资讯 。 模 组 一 瑶 明 课程 目标 、 学 履 活 动 僵 评 量 方式 等 ， 使 学 生 对 识 
程 具有 基本 的 认识 ; 其 次 ， 介 绍 实证 芒 理 的 要 素 、 执 行 步 腑 与 知识 转译 概念 ， 
目的 在 建立 尝 生 对 实 谤 六 理 的 重要 概念 ; 模 租 二 界定 题目 ， 以 PICO CTT) 方式 
学 习 订 定 临 订 可 回答 的 实证 问题 ， 找 出 核心 关键 字 ; 模 组 三 搜寻 策略 ， 目 标 在 
使 让 理学 生 知 道 实证 订 握 等 级 的 强 弱 ， 焉 透 过 有 效率 有 效能 的 方式 取得 医 访 理 
领域 实 请 证 据 。 蜂 访 主 题 资 料 库 包含 CINAHL、MEDLINE、PubMed ; 模 和 组 四 
呈现 策略 ， 目 的 在 培养 访 理学 生 撰 富 报 告 的 文书 处理 能 力 ， 有 效 的 呈现 报告 内 
容 ; 模 组 五 合理 合法 使 用 资讯 ， 教 半 学 生 正 确 的 引用 文献 ， 避 免 副 秆 ， 使 其 遵 
守 资 讯 使 用 的 相关 规范 。 谣 程 模 租 、 唱 元 目标 与 对 应 的 资讯 素养 标准 。 

TRE SAN BANARAS TAL > BERRIES > A 
BANAL Doe THEE ES d- ^ Za + “HE ^ BRAR RE 
的 万 式 ， 期 户 巡 到 ' 做 中 学 ASHES REE o GREER I DAP 
ult + RAN JI GÉTTAN > TRACHEA AE RR BESERAURECTEBRUPRE ET ° RTE 
ape All EA Re SB EE > HERA RR AT ARA PZR 
lj e 

FEF LIV REE PAC NB TE > BLA OS EE 
HPR ^ EREEREER A CER H s HT A EAE TERR EE E ER 
WSUS : 因 本 研究 高 过 90.7% JE EE R RA ^ 
一 开始 在 课程 中 无 法 吸收 太 多 概念 ， 如 对 於 PICO (TT) 易 产 生 混淆 ， 且 不 熟 
悉 以 PICO (TT ) 方式 界定 临床 照 访问 题 (C1_ 教 就 1, C1 BA C2_AGHE2 ) ; 对 於 研 
完 设 计 概念 不 清 ， 在 小 租 作 业 中 有 关 随 机 控制 试验 的 研究 答 错 比例 偏 高 (C1 和 与 
C2 31553,4)* RAMS ER REA ^ ZIWEPIGSEEROR BUS CCI $54) ; 
PEHE MeSH BEAR AMER ^ esu] ; MOLASSES MAR > A 
VEI SY PE SCR (C1 BR C2_ AGE 6 ) ; 受 限 CINHAL AE E ARK ， 
ME BEE: TERE Bis AE > ECS: Se Be Pe ANSE OCIO AGES)? 
此 外 ,对 书目 资料 的 认 戴 不 足 ， 如 不 懂得 区 分 篇 名 与 刊 名 (C1L_ 教 起 4) PIX 
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引用 的 位 置 不 正确 (Cl1_ 教 起 6)' 以 及 电脑 素养 不 足 的 学 生 在 安 闭 书目 管理 软 
体 与 花 文 文书 处 理 的 学 名表 现 有 落后 情况 4《C1_ 教 起 8) 。 

由 於 期 未 报告 与 各 学 虱 单 元 相 呼 应 ， 故 人 针对 学 期 中 所 宙 察 到 的 问题 检 杭 期 
未 报告 ， 发 现 学 生 在 学 各 上 有 进步 的 地 方 包括 能 以 PICO (TT ) 方式 来 界定 照 芒 
HE + EFH MeSH 标题 表 来 查找 主题 用 神 、 在 检索 资料 库 时 懂得 利用 实证 文 
献 等 航 做 局 限 入 人 条件， 剖 透 过 布 林 选辑 来 扩大 或 缩小 检索 和 结果， 此 外 ， 亦 能 利 
用 EndNote 书 目 管理 软体 正确 地 呈现 参考 文献 。 但 在 英文 文献 评 读 部 分 出 现 翻 
话 不 适 切 、 广 握 等 级 分 法 有 误 、 介 和 人 措施 判断 错误 的 问题 ， 此 部 分 仍 需 加 强 学 
生 英 文 阅 车 能 力 僵 相关 的 研究 概念 素 改 。 


(=) 订 理 资 讯 素 辩 课 程 实施 成 效 分 析 

1. 参与 前 后 测 的 修 课 学 生 背 景 资料 

(班级 与 学 生 数 

本 研究 共有 三 个 授课 班级 ， 修 课 学 生 共 计 120 人。 前 测 施 测 於 各 班级 开学 
第 一 角 授 课 前 利用 10 Z8 15 DEIT ^ 43153 2015462 H25 HE3 H 7 AK * 
FH — (DEAR TES Jae 12 Ata ^ MOETU ER AE E 108 A > RHE 
HUTA SBE A E e — ed ARF» EDIE ARI 10 E 15 4 SGEETT ^ A 
Bs 2015476 H6 H E. 6 H 17 HWA > [APRS Bi pl eH BE A BUR] ， 
Feat 108 A > REARS © HARADA CETUR RAE 15 ER ER AE A C 90% © 

表 3 参与 访 理 资讯 素养 能 


前 后 测 学 生 人 数 统计 表 
班 级 修 课 人 数 前 测 人 数 PHILA 
实验 组 CN) ) 39 34 34 
实验 租 (N,) 42 37 37 
对 照 组 CN3 ) 39 37 37 
小 计 120 108 108 


(2) 修 课 学 生 基 本 资料 

本 研究 的 参与 学 生 共 计 108 名， 全 航 女 性 ， 年 龄 以 20 至 25 茂 者 最 多 ， 共 
62 人 (57.4% )。 就 工作 情 沈 面向 来 看 ， 由 於 研究 对 象 为 进修 部 假日 班 ， 因 此 多 
数 修 课 学 生 均 从 事 临床 六 理工 作 ， 共 9%6 人 (88.9%) * 112 A (11.1%) ERIH 
问 未 和 从事 临床 访 理 工作 。 和 进一步 分 析 学 生 从 事 临 床 区 理工 作 地 点 Be 发现 普 汤 集 
中 在 医院 层级 ， 其 中 又 以 在 医学 中 心服 务 比 例 最 高 ， 有 40 人 (37% ) ; XB E 
PS DH 31 (28.796) * ES LTESEXR * DA1283 55-5 I > £374 (34399) ; 
其 次 为 10-12 年 者 有 14 人 (13% ) * 而 未 注 1 年 者 ， 有 13 人 (12%)。 和 从 年 龄 二 工 
作 年 次 与 工作 地 点 比例 发现 ， 在 职 芒 理 系 学 生 主 要 集中 在 20 至 25 茂 ， 且 工作 
年 资 3 年 内 的 医学 中 心 访 理 人 员 ， 此 方面 主要 由 於 恬 院 评 答 制 度 僵 临床 实务 所 
需 ， 目 前 茂 理 师 学 历 多 以 大 学 者 为 主 ， 因 此 仅 取 得 专科 尝 业 的 学 和 至 噬 床 工作 
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和 后 通常 会 再 返 校 进修 ， 取 得 大 学 学 历 。 就 从 事 临床 玉 理 工作 职称 而 言 ， 以 茜 理 
师 最 多 ， 有 85 A (78.796) ; 至 於 在 专业 职级 分 布 上 ， 由 於 学 生 多 局 专科 应 届 以 
NI 最多， 有 26 人 (24.1%); 其 次 马 N2， 有 21 人 (19.4% )。 详 见 表 4。 


RA 参与 访 理 资讯 素养 能 力 前 测 
学 生 人 口 统计 变 项 分 析 表 (N=108 ) 


SR 项 人数 % ERO 项 人 数 % 
TERI 职称 
女性 108 100.0 访 士 5 4.6 
ER 访 理 师 85 787 
20-25 Fk, 62 574 HREP 2 1.9 
26-30 FX, 10 9.3 EHR 3 2.8 
31-35 BE 20 185 其 他 1 0.9 
36-40 诚 11 10.2 未 和 从事 访 理 ”12 111 
41-45 Be 2 1.9 | 专业 职级 
46-50 5X 3 28 无 专业 职级 20 18.5 
和 从事 访 理 工作 Niwa 5 46 
是 96 889 N 10 93 
fü 12 11.1 NI 26 2441 
工作 地 点 N2 21 194 
医学 中 心 40 370 N3 12. 1141 
区 域 医 院 31 287 N4 2 1.9 
地 区 医院 14 130 REFRE 12 111 
卫生 所 0 0 工作 年 资 
私人 诊所 5 4.6 未 满 1 年 13 120 
安 养 机 构 3 2.8 1-3 年 37 343 
EELZ 1 0.9 4-6 Œ 6 56 
其 他 2 1.9 7-9 年 7 6.5 
Aes EEE 12 111 10-12 4 14 130 
13-154 7 6.5 
16-18 4E 7 6.5 
19-21 Æ 4 37 
25 年 以 上 1 0.9 
ACRE 12 11.1 


此 外 ， 人 针对 访 理 学 生 撰 富 升 等 报告 、 参 与 研究 计 召 与 相关 课程 经 验 来 看 ， 
表 5 显 示 修 课 期 间 正 在 撰写 壮 升 专业 职级 N1 至 N4 升 等 报告 的 学 生 共 有 47 人 
(43.5%) ; 没有 撰写 升 等 报告 的 学 生 49 人 (45.4% )， 比 例 分 布 十 分 相近 。 

PS REEL Fea TERA > RES EAE Py Fae eS EH FE 
(86.1% ) ; TEARS BASS ith ARE BET E (81.5% ) * 此 方面 主要 是 因 修 课 学 生 的 专 
KRANI SE * EGBG Esch AEE AS Eel ECCE ENT Tis ASABE TI " 
Hj OS ERU FOE Se Fs SER GA TS E El] N3 或 N4 的 职 航 。 

MS a BSR A ^ Re CR AE RR 7 ER ， 
EPRA SINAR E E T AA FR BEG 84A (77.8% ) ;在 专科 时 期 
ZR PS SE ate ie E A PS Pe SE 78 A (72.290). BEARER AWRY BB p 
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表 5 参与 访 理 资讯 素养 能 力 前 测 学 生 撰 写 报 告 、 


参与 研究 计 画 与 相 关 课 程 经 验 分 析 表 (N=108) 
多 项 人 数 095 ER 项 人 数 % 
撰写 升 等 报告 参与 临床 芒 理 专案 
无 49 454 8 7A 
NI 9 8 无 88 81.5 
N2 22 204 REREH 12 11.1 
N3 13 120 | 参加 图 书包 利用 教育 
N4 3 2.8 24 222 
AEE 12 11.1 无 84 778 
Slee sat 修 巡 资讯 素养 课程 
有 3 28 有 30 278 
Ant 93 861 Eus 78 722 
REFEREE 12 11 | BMRB 
有 10 9.3 
fu 98 90.7 


JFELEFEETGREBE IRA FREUT ENEE ° 

PSMA eens ” 110A (9.395) BERS Ree ^ Tra 
迷 九 成 (90.7% ) 学 生 未 曾 参加 过 实证 相关 课程 ， 显 示 修 课 的 访 理 学 生 对 於 实证 
课程 的 参与 度 东 不 普及 。 

2. ETE TELS 8E RE 722 NT 

(1) 访 理 资讯 素 辩 能 力 前 后 测 分 析 

廊 理 资讯 素养 能 力 的 前 测 题 目 与 后 测 题 目的 题 数 相同 ， 各 包含 16 道 题目 ， 
BA EDL SITE ^ NETS 164) * Bit > (ERERETTSIUR EETA] ， 
分 析 实 验 和 组 与 对 照 组 学 生 在 学 期 初 芒 理 资讯 素养 能 力 的 平均 得 分 是 否 有 显著 差 
遇 。 表 6 列 出 两 组 在 芒 理 资讯 素养 能 力 前 测 得 分 的 平均 数 与 标准 差 ， 轻 由 Lev- 
ene 检定 显示 未 违反 释 轩 数 同 质 性 的 假定 (p=.163 ) > RET By 
析 检 定 不 同班 级 对 访 理 资讯 素养 前 测 得 分 的 差 轩 ，ANOVA 检定 结果 未 迷 到 显 
著 ，F(1,106)=.358, p=.551 ; 显示 不 同班 级 在 接受 药理 资讯 素养 课 程 前 的 资讯 
SABIE IRAE © 

TRE ^ Te SAMBA Se SRY ee ^ eS 
在 资讯 素养 能 力 的 前 测 得 分 为 实验 组 (M=7.08, SD=2.12 ) 与 对 照 组 (M=6.84， 
SD-1.85) > 两 租 的 前 测 得 分 平均 数 均 未 迷 编 分 的 一 半 ， 显 示 访 理学 生 在 学 期 
PIN Aa EE BE JJ D GERIT RATAN A SIUS TE BUR T EI TTA ， 
Th dot e — GL GR Eg GRISE ^ SP OR ET DU ^ AER BEB E RH (M-12.08, 
SD=1.98 ) 与 对 照 组 (M=11.24,SD=1.66 ) 在 后 测 得 分 的 平均 数 明显 比 前 测 分 别 进 
步 5 分 与 4.4 分 。 以 成 对 样 本 {t 检 定 进行 分 析 ， 实 验 组 !(70 = 16.80, p=.0003 对 
RH: (36) = 12.75, p=.000， 知 果 发 现 两 组 资讯 素养 能 力 前 后 测 的 平均 数 均 过 到 
是 著 差 里 ， 表 示 两 组 学 生 在 接受 萎 理 资讯 素养 课程 后 测 的 得 分 较 前 测 角 优 ， 即 
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表 6 ， 访 理 学 生 资讯 素养 能 力 与 实证 访 理 认识 程度 前 和 后 测 分 析 伍 ANOVA 摘要 表 
实验 租 (NJ=34, N,=37) 对 照 组 (CN3=37 ) ANOVA 
项 目 前 测 ER paired-t 前 测 和 后 测 paired-t 前 测 和 后 测 
F F 
M SD M SD M SD M SD dos PO dues P 


7.08 2.12 12.08 1.98 16.80*** 6.84 1.85 11.241.66 12.75*** .358 .551 4.901 .029* 


ES 
JH 
T 5:5 1.57 7.27 1.35  7.34*** 5.16 148 6861.38 744*** 3.487 .065 2.31 .147 
AES 
程 


fas 223 1.9 620 1.44 19.42*** 1.92 104 6.111.39 16.92*** 1.765 .187 095 .758 


fea 3.61140 6.42 1.55. 12.25*** 343 1.30 6.191.58 10.80*** 391 533 546 461 


FeSO Ru 
Es 


*p«.05 > **p<.01 > ***p« 001 
芒 理 学 生 资讯 素养 能 力 显 音 提 升 。 
TRE ANO VA 检定 实 验 和 组 与 对 照 和 组 在 芒 理 资讯 素养 能 力 后 测 纺 得 分 的 差 


So AREER > F (1,106) = 4.901, p=.029*， 表 示 实 验 组 在 接受 九 遇 的 芒 理 
资讯 素养 课程 后 ， 学 生 的 资讯 素养 能 力 在 整体 的 表现 上 优 擒 对 照 组 。 


进一步 分 析 两 组 学 生 在 芒 理 资讯 素养 能 力 后 测 各 题 项 得 分 的 差 里 ， 表 7 显 
示 在 Al 界定 主题 的 核心 概念 F(1,106 )=4.815,p=.030*、A10 检 索 技 巧 F(1,106 ) 
=9.112, p=.003** EH A15 TEES | FH SCIBAF (1,106 ) =4.251, p=.042* 三 项 能 力 过 到 是 
FER ^ NBER Wee ir Bod ER EE ech ES TAA TAI 88 BREAST RAR A RT EETSGSE TT 
教学 设计 ， 量 在 确认 资讯 需求 与 运用 检索 技巧 和 书目 引用 的 概念 上 实验 租 教 学 
成 效 明 显 比 对 照 租 良好 。 

(2) 回答 芒 理 资讯 素养 题目 信心 程度 前 后 测 分 析 

慷 理 学 生 在 资讯 素养 的 答题 信心 程度 上 “， 探 十 点 方式 计 分 ， 和 从 非常 没有 
信心 到 非常 有 信心 ， 分 别 和 给 予 1 至 10 分 ， 分 数 例 高 ， 表 示 蔗 理学 生 对 於 答对 
六 理 资 讯 素 养 题目 人 请 有 信心 。 表 6 显示 六 理学 生 资讯 素养 的 答题 信心 程度 在 未 
过 受 课 程 前 的 得 分 为 实验 和 组 (M=5.75, SD=1.57 ) 与 对 照 组 (M=5.16, SD=1.48 ) ， 
实验 组 平均 数 得 分 接近 5.8 分 ， 对 照 组 则 接近 5.2 分 。 轻 由 九 遇 的 芒 理 资讯 素养 
教学 活动 介入 和 后， 对 对 两 组 进行 资讯 素养 答题 信心 程度 后 测 ， 烙 果 发 现实 验 组 
(M=7.27, SD=1.35 ) HHAH (M=6.86, SD=1.38 ) ,两 组 在 后 测 资 讯 素养 答 题 的 
信心 程度 得 分 平均 数 比 前 测 分 别 进 步 1.52 分 与 1.7 分 ， 六 理 资 讯 素 状 课程 有 助 论 
提升 芒 理 学 生 资讯 素养 的 答题 信心 。 

进一步 以 成 对 样本 :检定 进行 分 析 ， 烙 果 发 现实 验 组 !(703) = 7.34, p=.000 
与 对 照 组 !(36 ) = 7.44, p=.000 > 结果 发 现 两 组 回答 资讯 素养 题目 的 信心 程度 前 
合 测 平均 数 均 迷 到 显著 差 办 ， 表 示 两 租 学 生 在 接受 访 理 资讯 素 装 课程 俊 对 从 
答 资讯 素养 题目 在 信心 程度 表现 上 均 有 显著 提升 。 


[n] 
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K7 访 理 学 生 资 讯 素养 能 力 实验 组 与 对 照 组 
各 题 项 和 后 测 得 分 ANOVA 摘要 表 
ACRL &ÉPIUZESR — "—— ANOVA 

eee) RENE ea AS eT ll ea POIG) 5 
标准 一 确认 T cua A1 界 定 主题 核心 概念 4.815 .030* 
fe PER He A3 辨识 资讯 来 源 _ 图 书 283 .098 
AAW 来 源 _ 期 刊 .024  .878 
A12 界 定 文献 重点 2.862 .094 
标准 二 有 效能 又 有 效率 A2 判 断 布 林 先 辑 .207 .650 
AST 资讯 a5 eae E TTSR 086 770 
A6 查找 实证 文献 1.053 .307 
A7 订 定 天 键 字 2.842  .095 
AS 检索 技巧 .101 751 
AO FI Aa PERE 001 973 
A10 检索 技巧 9.112  003** 
All 查找 医 芒 主题 资料 库 .324 571 
Al13MeSH 标 题 表 2.439 121 
标准 三 2 ce Al14 判 断 资 讯 来 源 可 信 度 .040 .843 
Ai 来 源 
标准 四 有 效 利 用 资 计 无 ， 本 项 让 EJT NEFRET N/A N/A 
测量 ， 故 改 以 RUE 进行 评 核 
标准 五 合理 合法 使 用 与 A15 正确 引用 文献 4.251 .042* 
IOAN A16 合 理 合法 使 用 网 路 资源 092 .763 
*p«.05 > **p<.01 > ***p<.001 
3. te l 
(1) EARE EAEE BU e HAT 
By SpE AE FE Se EE BSA BS as LY T ERERBE ^ RARER E S HE 


ae eH LAR eB 
Levene t# 
析 检 定 不 同班 级 对 实证 访 理 


显著 ，F(1,106)=1.765, p=.187 ; 


认识 程度 的 影响 。 


' 每 答对 一 题 以 1 分 计算 ， 最 低 零 分 ， 御 分 骸 9 分 。 和 多 由 
TE NAR TE SRE ERRE (p=.344 ) > BARNEA PRR 
K 6 HEUS ANOVA BRE ERAGE Bl 


eH ee EE S SIR TE E o 
两 租 对 实证 访 理 认识 程度 的 前 测 得 分 平均 数 角 实验 租 (M=2.23, SD=1.19 ) 


Eat HAA (M=1.92, SD=1.04)， mund 
AY HIR * WE T EC AY Al 

， MATA PREBLE TT RH] 
fH (M=6.11, SD-1.39) > 两 组 在 和 后 测 得 Mi 
资讯 素养 课程 融和 人 实 
以 成 对 样本 1 检定 进 和 
在 前 后 测 的 平均 数 迷 到 显著 差 界 


概念 


Sh > ETTER 
理 的 部 识 程 度 。 且 


=16.92, p=.000 » PHRASE 


ogee 


XS BAMA CE PESE SERI 


SERIE TERR 


' 络 果 发 现实 验 和 组 


TARRE 


GE 


nid HS- 


ene Fe 


He atl se PER Ex B SETA ELSE 


期 初 对 人 於 实 证 访 理 的 认识 十 
活动 融和 实证 访 理 的 
M=6.20, SDz1.44 ) 给 对照 
均 数 比 前 测 分 别 进 步 3.97 分 与 4.19 
概念 能 有 效 提 升 
TAAT > RGR PAE eo E 


Se = 
prr 


RS ee PRAY Pg FE 


> 实验 组 !(70 )= 19.42, p=.000 ; 对 照 租 1 (36) 


TB EL a RE ERAT Pe HI ES RI HIE B^ 表示 学 生 对 


BESGSEEREBISSRRES EE 
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接 顷 以 ANOVA 检定 实验 组 与 对 照 组 在 实 诈 芒 理 认 座 程度 后 测 纺 分 的 差 
E o MESNER REER > F(1,106)=.095, p=.758， 但 进一步 分 析 两 组 学 生 在 
Tina FH ae ERU TH ea 2688 ^ S€8 SURTEBI 实 广 芒 理 英文 名 称 F 
(1,106 ) 210.044, p=.002** * BS 判断 个 案 对 照 研究 F (1,106 ) 24.485, p=.037* BE B7 
判断 系统 性 文献 回顾 F (1,106 ) 213.524, p=.000*** 三 项 能 力 的 后 测 得 分 过 到 显著 
莽 界 ， 妈 实 验 租 在 访 理 资讯 素 付 教学 融和 人 实证 访 理 的 概念 更 能 提升 访 理 学 生 对 
实 诈 理 的 基本 概念 与 实 诈 攻 据 等 级 的 了 解 ， 有 助 於 学 生 碍 找 与 利用 实话 文献 。 
RS 访 理 学 生 实证 访 理 认识 程度 实验 组 与 
对 照 组 各 题 项 和 后 测 得 分 ANOVA 摘要 表 
pepe Hb HE ex ay E] ANOVA 
Ha PS Ta ee oe ee aE FOL : 
Gore ue Bl Pee H 10.044  002** 
B9 Ez cR SERE 1.536 — 218 
B3 3A(TECGSERIUP Eg 2718 | 102 
PICO (TT) B2 判断 临床 实证 问题 .469 495 
B8 #1) PICO (TT) 要 素 121 728 
PEASE — _ BA HEARERS SS ay 303 583 
BS 判断 个 案 对 照 研究 4.485 .037* 
B6 判 断 RCTs 1.460 230 
B7 FIT SR 13.524 . 000*** 
*p<.05 > **pe 0] > ***p<001 
(2 ) I Be ae eB E LT 
ERA ee eH Alfa DEE > PRIOR Xl. ^ EGER IBA 
me » 分别 和 给予 1 至 10 分 ， 分 数 合 高 oe 
qe PRU H RUE fal ° KORE RO HET EH fe Le BER BU TRU RE 


为 实验 和 组 (M=3.61, SD=1.40 ) HAHAAH (M3 43, Pium > FK 
在 ARA » REN ie HE ESAS 


Ei nee 


升 。 


EN E 


两 组 的 信心 得 分 均 
题目 信心 偏 低 ， 和 结果 与 实 


SG RERHITJ 


sero 


EERME s RBC» ek LEA a 


FEAR AEE LD A UHR Pht 


经 


HZ Ll) ERES EAA TTT A ^ ARY 


race ee SEE TA EL [LEE HE 


3 nk ne 7d 


合 测 显示 ， 实验 租 (M=6.42, SD=1.55 ) 与 对 照 组 (M=6.19, SD=1.58 ) > 两 组 在 后 
测 资 讯 素 养 答 题 的 信心 程度 得 分 平均 数 比 前 测 分 别 进 步 2.81 分 与 2.76 分 ， 显示 


ERE 
题 信 


心 程 


t(36)= 10.80, p=.000， 显 示 两 组 学 生 在 接受 芒 
访 理 题 


als 
JÒ e 

再 者 ， 以 成 对 样本 t 检 定 进 行 分 析 ， 烙 果 显 示 两 
FE TERI CIS EEE El Ae re FE ， es 


养 课 程 融 入 实 aoe SEAN M BD HEF i 


1 目 更 具 信 心 


aL al Se Be ER ETS 


EHE ER ASAT TA a 


His 
租 回答 实 落 洽 理 题目 的 信 
)= 1225;p-2.000 ; 对 照 租 
el i 
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Tio fei PLE a 


本 研究 则 在 了 解 临床 芒 理 人 员 的 资讯 需求 ， MU SCR TER REER TR 
素养 标准 进行 芒 理 资讯 素 养 课 程 规划 与 实施 ， 根 据 研 究 络 果 踊 纲 烙 论 和 与 建 访 
如 下 。 


Lx 

Pit AMARRE ERREKAR ^ FRU aE A, EET 
PPOR E Bl ACA Te ES Be cs HL ae PR AIR [o6 BP TK I A aed» DA 
FUE EE BESEREER ll EBA REG TT BER ^ AUC RRT SEI 
告 的 需求 。 在 解决 前 述 资 讯 需 求 的 过 程 中 ， BBE 7 (Bea RY Den ls 
最 新 药理 研究 趋势 的 目的 ， 仿 好 使 用 电子 期 刊 ， 但 其 遭遇 的 问题 在 於 所 知 的 电 
子 资产 有 限 、 慢 定 题目 与 选用 关键 字 能 力 不 足 、 英 文 程度 不 佳 ， 阻 研 文 献 阅读 
与 不 熟悉 书目 格式 等 ， 此 方面 结果 已 纳入 本 研究 规划 国内 蔗 理 资讯 素 辩 课 程 的 
参考 依据 。 

其 次 ， 研 究 和 结果 显示， 以 美国 ACRL 药理 资讯 素养 能 力 标 准 作为 如 程 改 计 
站 融 人 实 攻 芒 理 概 念 是 一 个 可 行 的 架构 。 本 研究 不 仅 以 此 标准 规划 出 芒 理 
素养 课程 五 模 组 ， 在 课程 实施 成 效 方面 ， 亦 厌 由 类 实验 研究 六 实 接受 九 明 实 
导向 蔗 理 资讯 素养 课程 的 实验 和 组 学 生 ， 其 六 理 资讯 素 辩 能 力 的 学 属 成 效 明显 优 
於 原 有 的 资源 导向 教学 ， 过 到 统计 上 显著 差 届 (p=.029* )。 因 此 以 美国 ACRL i 
理 资讯 素 辩 能 力 标准 为 课程 设计 依据 ， 普 融入 实 琉 六 理 概念 与 多 元 学 习 活 动 的 
芒 理 介 讯 素养 课程 ， 确 实 能 产生 较 佳 的 学 虱 成 效 。 然 而 在 实验 组 教学 实施 过 程 
发 现 部 分 学 匀 活 动 如 ' 实 斑 芒 理 概述 , 单元 的 " Hot Seat 小 组 答题 比赛 ， 因 学 
生 对 於 实 攻 概念 都 属於 初 次 接触 ， 在 有 限时 间 要 完全 吸收 新 的 知 哉 表现 於 和 游戏 
式 的 活动 ， 学 生 表示 困 交 度 候 高 ， 必 需 再 做 调整 。 另 外 ， 在 英文 实 蓄 医 芒 资料 
库 与 书目 管理 软体 的 实 作 中 “， 因 无 课程 助教 ， 当 学 生发 生 学 虱 问 题 时 “， 较 无 法 
全 面 志 助 ， 日 后 将 申请 教学 助理 辅助 教学 活动 或 揉 取 小 组 小 老师 的 同伴 教学 方 
式 ， 让 学 避 力 较 佳 的 学 生 指导 同学 ， 以 便 即 时 解决 学 虱 问 题 。 最 后 学 生 在 期 末 
报告 反思 心得 中 建议 全 学 期 的 课程 询 芒 应 在 学 期 初 即 全 数 置 放 於 教学 平台 ， 学 
生 可 以 印 作成 整 本 教材 ， 有 助 预 可 与 课 和 后 自学 。 因 此 改进 教学 策略 与 方法 是 未 
来 此 课程 仍 需 努力 的 方向 。 

最 后 ， 和 从 本 研究 芒 理 学 生 资讯 素养 能 力 的 前 后 测 分 析 颗 示 门 不论 原 有 的 
资源 导向 教学 或 新 规划 的 实 玉 导向 教学 ， 只 要 能 厌 由 导入 一 系列 完整 规划 的 
蔗 理 资讯 素养 课程 ， 均 能 有 效 提 升 末 理学 生 的 资讯 素养 能 力 与 回答 问题 的 信 
心 程 度 ， 使 学 生 在 整体 的 资讯 素养 能 力 上 产生 正 向 成 效 ， 此 和 与 文献 和 中 建议 应 
以 系统 化 方式 规划 与 评估 蔗 理 资讯 素养 课程 ， 才 能 过 到 腿 妈 的 党 性 效果 一 致 
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CArgüelles, 2012; Barnard et al., 2005 )。 由於 国内 对 於 访 理 资讯 秦 装 教育 的 推动 
尚 竺 努力， 此 研究 车 果 可 供 设 有 廊 理 系 ( 科 ) 的 大 专 院 校 在 规划 资讯 素 状 课程 时 
之 参考 ， 夭 此 培养 茜 理 学 生 资讯 素 辩 能力 ， 普 应 用 於 临 床 照 芒 工作 ， BEI 
学 尾 的 目的 。 
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Abstract 


The purpose of this study is to develop an information literacy curriculum in 
nursing practices that incorporates evidence-based nursing and to evaluate 
its learning effects. During the planning phase, the curriculum was designed 
on the basis of the Information Literacy Competency Standards for Nursing 
issued by Association of College and Research Libraries (ACRL) and used 
semi-structured interviews to explore the information needs of clinical 
nurses. In terms of learning outcomes assessment, a quasi-experimental and 
pretest-posttest design was adopted. The results showed that the information 
needs of nurses were to resolve clinical problems in patient care and to write 
progress reports. Second, ACRL Information Literacy Competency Standards 
for Nursing was used to design the five modules for the proposed evidence- 
based information literacy course. The information literacy competencies of 
the Experimental Group in posttest evaluation were significantly improved 
compared with the Control Group (p«.05). Finally, both the Experimental and 
Control Groups differed significantly in information literacy competencies, 
knowledge levels of evidence-based nursing practices, and confidence levels in 
answering questions. Three suggestions were proposed for future research. 


Keywords: Information literacy, Information literacy competency standards for 
nursing, Curriculum development, Evidence-based practice 


SUMMARY 
Introduction 


The critical need for nurses to have the necessary information seeking 
skills to be able to draw upon the professional literature to improve patient 
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outcomes has received great attention in the nursing professionals. For bridging 
the gap between clinical practices and research evidence, and applying relevant 
knowledge in health care, nursing professionals should equipped with information 
literacy for identifying care needs, searching research evidence, conducting 
critical appraisals and applying in practices. Information literacy is an important 
tool for nurses to apply evidence-based practices (EBP) in nursing practices, 
as well as critical skills for them to engage in life-long learning (Jacobsen & 
Andenæs, 2011; Shorten, Wallace, & Crookes, 2001). The aim of this study is to 
design an information literacy curriculum in nursing practices that incorporates 
evidence-based nursing (EBN) and to evaluate its learning effects. The research 
goals include (1) identifying the information needs of the nursing professionals, 
as well as the obstacles and challenges they have during the information seeking 
process, as a reference for designing an information literacy curriculum in 
nursing practices, (2) using the Information Literacy Competency Standards for 
Nursing issued by Association of College & Research Libraries (ACRL) as the 
curriculum framework, and incorporating concepts of evidence-based nursing into 
the curriculum content, and (3) evaluating the learning effects of nursing students 
who take this information literacy course. 


Methods 


This study was conducted between February and June of the year 2015 on 
students who enrolled in a two-year Bachelor of Science program in nursing in- 
service education at a university of science and technology in Taiwan. These 
students all took an information literacy course with the Information Literacy 
Competency Standards for Nursing issued by ACRL as the curriculum framework 
and a set of curriculum content based on literature on information literacy courses 
in nursing practices, as well as the results of semi-structured in-depth interviews 
conducted on clinical nurses. 

For the evaluation of learning outcomes, a quasi-experimental design 
was adopted and an evidence-based curriculum was developed. The three 
participating classes were divided into Experimental Group and Control Group, 
and were conducted with pretest and posttest of information literacy competencies 
in nursing practices. Three parts were included in these tests. The-Part A is.to 
identify the levels of the students' information literacy competencies and their 
confidence levels in answering questions. The Part B is to identify the students’ 
knowledge levels in evidence-based nursing practices and their confidence levels 
in answering questions. The Part C is to record background information of these 
enrolled students. 
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Results 


Based on literature review and in-depth interview analysis conducted on 
clinical nurses, three topics were generated in this information literacy course, 
including evidence-based practice in nursing, task identification, and effectively 
accesses and uses of quality information. Based on the Information Literacy 
Competency Standards issued by ACRL, a curriculum framework was developed 
with five modules including (1) course orientation and evidence-based nursing 
practices, (2) task identification, (3) information seeking strategies, (4) presentation 
strategies, and (5) accesses and uses information ethically and legally. 

For the evaluation of learning outcomes, the paired ¢ test was conducted 
and it revealed that there were significant differences (p«.001) between the 
pretests and posttests of information literacy competencies, knowledge levels of 
evidence-based nursing practices, and confidence levels of answering questions 
in Experimental Group and Control Group, indicating that the intervention of the 
information literacy course effectively enhanced students’ relevant competencies. 
ANOVA was used to analyze the difference of total points of information literacy 
competencies in Experiment Group and Control Group, and the difference was 
significant, with F(1,106)= 4.901 and p=.029*, indicating that after the students 
in Experimental Group received the evidence-based information literacy course, 
they had superior information literacy competencies, compared with the students 
in Control Group. 


Conclusions 


Three conclusions were drawn based on the study results. 

1. The major information needs of clinical nurses in Taiwan are for resolving 
clinical problems in patient care and for writing achievement/progress reports 
required by the clinical ladder program. The nurses rely on electronic journals as 
their information sources, but they need to advance their knowledge of medical 
and nursing databases, as well as their abilities of identifying research topics, 
selecting appropriate keywords and reading literature written in English. 

2. Information Literacy Competency Standards for Nursing issued by ACRL 
was used to develop the five modules in the information literacy course in nursing 
practices. The semi-experiment design revealed that the students in Experimental 
Group who took the evidence-based nursing information literacy course had a 
better performance on their learning outcomes of nursing information literacy 
competencies than the students in Control Group, with a statistically significant 
difference (p«.05). However, the students in Experimental Group reported that 
part of the learning activities were with a higher level of difficulties, needed to be 
adjusted further. 
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3. The analysis of pretests and posttests of nursing students' information 
literacy competencies revealed that not matter it is the original resource-based 
learning or newly developed evidence-based one, as long as a set of soundly- 
planned nursing information literacy course is channeled, it can effectively 
enhance nursing students' information literacy competencies and their confidence 
level of answering questions, thus having a positive effect on their overall 
information literacy competencies. 

Based on the study results, three suggestions were provided for the reference 
of researchers in information literacy field. 

1. In consideration of the shift-work nature of nurses, it is suggested 
that digital information literacy learning materials in nursing practices should 
be developed, for a more flexible curriculum for self-learning or continuing 
education offered by hospitals and Taiwan Nurses Association. 

2. When nursing departments and graduate schools are planning nursing 
information literacy courses, it is suggested that classes on basics of research, 
statistical analysis and English reading comprehension should be incorporated, for 
enhancing students' abilities to engage in critical appraisal of evidence and further 
apply in practices. 

3. Experts in library and information studies field should work closely 
with relevant professionals, including nursing teachers, nursing departments of 
hospitals, and Taiwan Nurses Association, to develop information literacy courses 
that are more able to meet the needs of nursing students and nurses. 
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伦理 创新 教学 乙 研究 


meu" RA. 


本 研究 以 修 习 通 识 教育 " 资讯 素养 与 伦理 1 课程 的 学 生 为 研究 对 
象 ， 透 遇 ARCS 学 习 支 机 模式 问卷 分 析 ， 配 合 深度 访谈 ， 探 讨 问 
题 半 向 学 习 融 入 翻转 教室 和 数位 学 习 两 种 创新 教学 模式 的 学 习 支 
机 和 学 习 成 果 。 研 究 结果 显示 ， 雨 种 教学 模式 展 验 证 ARCS 学习 
动机 模式 且 各 有 其 优势 的 学 习 成 果 ， 本 研究 建议 翻转 教室 问题 洁 
向 学 习 和 线 上 问题 导向 学 习 都 是 通 合 且 可 行 的 教学 模式 。 本 研究 
根据 研究 结果 ， 妈 纳 四 项 提 异 问题 章 向 学 习 融 入 创新 教学 之 要 素 : 
人 器) 领导 能 力 ， 操 自律 学 习 ， 丘 ARCS 模式 融入 教学 ， 由 有 善 学 习 
环境 。 同 时 ， 本 研究 提出 新 的 问题 于 向 学 习 创 新 教学 模式 ， 称 之 


AT 


混成 翻转 数位 教学 o AR RAGRA HERES EA 


成 效 。 


四 订 向 学 习 ， 创 新 教学 ，ARCS 动 机 模式 ， 翻 转 教 室 ， 
ER 


PER EESTUEHSE EUH RR ^ HOREEHBCCEHIUG SHUT ECL i E 


的 环节 ， 


教学 模式 较 之 以 往 更 角 多 元 ， 教 学 形式 产生 许多 可 能 的 变革 (Roblyer 


& Edwards, 2000 )。 将 资讯 科技 理化 为 教学 科技 力 透 允 资 讯 科技 与 学 性 领域 整 
合 ， 重 和 视 用 电脑 学 名 (learning with computer )， 以 于 求 新 教学 模式 的 可 能 性 ， 


Tix 


JRX (Jonassen, 2000 )。 数 位 学 避 (electronic learning ) 强调 的 


是 以 学 虱 者 为 中 心 (learner-centered ) » 培养 学 生 有 具备 自律 学 避 (selftfegulated 
learning )， 成 为 独立 的 终身 学 必 者 (independent lifelong learner )， 进 而 成 为 知 
识 创 造 者 (Rosenberg, 2001 )。 在 数位 学 虱 的 环境 ， 利 用 科技 的 互动 能 力 有 警 
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造 多 元 化 的 学 性 环境 ， 提 供 露 活 应 用 、 不 受 时 空 限制 的 教学 环境 (Giannakos 
& Vlamos, 2013) ° Mutula ` Kalusopa ` Moahi #1 Wamukoya (2006 ) 和 Johnston 
(2010) 的 研究 指出 ， 数 位 学 虱 应 用 於 资 读 素 辩 (information literacy ) 教学， 学 
生 学 匀 成 效 比 传统 教学 更 有 效率 。 此 外 ， 翻 转 教室 (flipped classroom ) 同样 强 
调 以 学 习 者 为 中 心 ， 是 近年 来 全 球 教育 工作 者 所 关注 的 新 由 教学 模式 (Chen, 
Wang, Kinshuk, & Chen, 2014 )。 翻 转 教 室 的 核心 概念 即 是 将 教学 模式 翻转 ' 将 
传统 中 教师 在 课 笔 教授 课程 内 容 ， 学 生 在 课 和 后 讨 花 、 和 练 虱 ， 站 完成 作业 的 授课 
模式 ， 翻 转 成 马 学 生 在 课 前 秽 看 教师 预先 烛 作 的 课程 内 容 ， 然 后 到 课 筷 上 进行 
man > PRE > WERKIE ERRI I (Abeysekera & Dawson, 2015) » Datig Ed 
Ruswick (2013) 的 研究 指出 ， 有 运用 翻转 模式 在 资讯 素养 教 学 ， 能 促进 学 生 和 教 
师 之 问 有 效 地 利用 课 党 时间， 药学 生 有 积极 的 学 虱 机 会 和 增加 师 生 互动 。 

受到 建构 主义 (constructivism ) 的 影响 ， 现 今 教学 科技 的 发 展 ， 注 重 如 何 
把 科技 当 作 学 恤 工 具 ， 学 生 利 用 过 些 工具 改 展 知 蕊 ， 教 师 与 学 生 和 网 成 学 虱 伙 
伴 ， 学 生 是 知 巷 创造 者 。 老 师 与 学 生 的 互动 网 迁 ， 学 生 由 ' SOIRS ,转变 成 
资讯 处 理 、 分 析 、 批 判 与 辣 题 解决 ( 洪 筑 昭 、 林 展 立 、 林 雅 玲 ，2005 )。 建 构 
教学 强调 的 是 知识 的 建构 必须 由 学 虱 者 自身 做 起 ， 学 尾 者 的 认 知 活动 以 自身 轻 
Be Ry Zoe o AE > PBI ZR EAA * DLERAEISERTETESIBJSERS * E 
DAEAAE BY SETA BE Des sd AS ASE BOR RETIA (von Glasersfeld, 
1995) » feds] E (problem-based learning > 简称 PBL ) 的 教育 理论 基础 即 
奠基 於 建 构 主 闵 。PBL RJA RI TE ESSET ee BBA» CAPS 
HAREE ^ ER Ee ^ See See ELOR ERI BY RAE FA] EUG He BA 
(Barrows, 1986) » [Xl]; » PBL 也 受到 杜威 实用 主义 (Dewey pragmatism ) 理论 的 
影响 。 杜 威 训 为 教育 是 要 于 学 后 主动 利用 先前 经 验 唤 起 省 思 ， 来 解决 真实 情境 
的 琴 题 。 厌 由 解决 问题 过 程 刺激 思考 ， 自 然 就 增加 知识 (Dewey, 1916 )。 许 多 
研究 指出 ， 运 用 PBL 在 资讯 素养 课程 教学 或 图 书 能 员 协 助 学 科教 师 实施 PBL ， 
能 激发 学 生 学 名 动机 ， 提 异 学 名 成 效 ( 林 吓 娟 ，2004 ; BESTT : 2002 ; Cook & 
Walsh, 2012; Ekhaml, 2001; Enger et al., 2002; Kenney, 2008; Macklin, 2001; Mun- 
ro, 2006) ° FARA PBL ZUR RHE A Alms KAR ik ^ BORE 
FETZ B2 K - 12 FERAL SAC A BB ths OR ah 
EDIE > 2005; 天 超然 、 李 和 孟 吞 ，2013 ; Barrows, 1996; Duch, Groh, & Allen, 
2001 ) 。 

由 於 新 科技 迅速 嘱 起 ，2014 年 地 平 线 报 告 (Tjpe NMC Horizon Report) 指 
出 ， 和 线 上 学 虱 、 混 成 学 虱 与 合作 学 虱 忆 整 合 (integration of online, hybrid, and 
collaborative learning ) 以 及 和 社 群 媒体 日 益 普 及 (social media use in learning ) ,此 
两 种 关键 趋势 科技 将 左 动 高 等 教育 产生 杰 单 (Johnson, Adams Becker, Estrada, & 


int 
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Freeman, 2014) )。 报 告 也 指出 ， 翻 转 教 室 和 学 尾 分 析 (learming analytics ) 是 高 等 
教育 近 程 阶段 ， 重要 的 教学 科技 发 展 。 此 外 “， 国际 图 书馆 协 会 联盟 (Internation- 
al Federation of Library Associations and Institutions [IFLA], 2014 ) 提出 将 媒体 、 
ARERR G ER Soil eine) SRS DATAS * BeH ENA 
ACA PS CR Be UM ae E * BIR ^ AS. KARERA 
素养 是 相辅相成 的 (Lau, 2006 ) 。 
竹 上 所 述 ， 有 必要 探 完 高 等 教育 变革 产生 之 各 式 新 颖 教学 模式 。PBL 与 传 
统 课 笠 的 学 虱 ， 在 学 咎 与 老师 的 角色 、 学 属 动 机 “、 互 动 模式 及 频率 有 很 大 的 差 
办 ， 近 项 议题 在 国内 外 相关 文献 已 么 有 完整 的 理论 与 实证 研究 。 然 而 ，PBL 在 
数位 学 习 环 境 的 实证 研究 仍然 不 足 ; 在 翻转 教室 的 实证 探讨 ， 则 仍 属 创新 教学 
的 实验 阶段 。 因 此 ， 本 研究 还 用 PBLL 融 入 通 截 教育 资讯 素养 里 偷 理 课 程 ， 探 讨 
在 翻转 教室 和 数位 学 虱 两 种 创新 教学 模式 的 学 恤 动 机 和 学 虱 成 果 与 历程 。 本 研 
完 目 的 有 以 下 三 项 : 
CE PBL 资讯 素养 与 伦理 创新 教学 的 环境 中 ， 验 性 ARCS (attention ` 
relevance ` confidence ` satisfaction ) 学 和 名 动机 模式 。 
日 探讨 运用 PBL 融入 资讯 素养 与 偷 理 创 新 教学 模式 之 学 各 成 果 与 历程 。 
由 根据 研究 千 果 ， 跨 和 纳 提 异 PBL 融入 资讯 素养 与 伦理 创新 教学 乙 要素 ， 同 
时 提出 新 的 PBL 创 新 教学 模式 。 
过 些 问题 或 所 多 结论 可 供 国内 外 相关 研究 及 教师 进行 资讯 素养 PBL 教 学 之 
考 o 


ws 


二 、 文 献 探讨 


站 PEL 的 内 涵 盟 教学 设计 

1. PBL 的 发 展 

问题 导向 学 属 和 缘起 锥 1960 年 代 末 期 ， 由 加 拿 大 的 医学 教育 学 者 Howard 
Barrows A MEIT oe 24S UGE (Barrows & Tamblyn, 1980) )。Barrows 发现 经 
FHPBL 452 > E2/E ER TETRE ARD HSC AT eS [8] 3 TP SR Allie ^ HER SCE 
STAR AES ARKE ^ [HIIS FERARI ME De SC PE 
学 必需 求 ， 主 动 寻求 资源 解 决 问题 ， 图 至 儿 得 务实 教育 的 和 经验 (Barrows, 1996; 
Barrows & Tamblyn, 1980 ) ° 

2.PBL 的 定义 

问题 导向 学 虱 透 过 与 学 虱 者 生活 连结 的 实际 问题 ， 主 动 发 现 探索 可 行 的 
解 题 假设， 应 用 先前 的 翁 验 进行 研究 ， 透 过 情境 来 思考 从 问题 解决 的 多 程 
(problem-solving process ) 培 付 实 务 相 关 的 知识 与 技能 。 同 时 ”通过 实际 的 问 
题解 决 来 所 异 学 名 动机 (Barrows, 1986 )。PBL 受 到 杜威 信念 的 局 费 “杜威 记忆 
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学 和 后 解决 问题 的 上 自然 本 能 是 经 由 教师 的 引导 而 产生 “， 而 不 是 经 由 教师 传授 知 哉 
(Dewey, 1916)。 杜 威 指出 ， 问 题 教学 法 要 循序 渐进 ， 针 学 生 涉 入 感 归 趣 的 真 
实 问题 情 境 ， 提 出 解答 与 应 用 ， 才 能 有 效 多 得 创新 与 问题 解决 的 能 力 。PBEL 薄 
非 只 是 一 种 教学 法 ，PBL 可 依 授 课 教师 的 教学 目标 (educational objectives ) 做 
弹性 调整 ， 例 如 建构 知识 (structuring of knowledge )、 发 展 有 效 的 自主 学 习 技 巧 
(development of effective self-directed learning skills ) 等 (Barrows, 1986, 1996) ° 
KILE > PBL 可 以 和 视 作 一 种 教育 理念 (educational philosophy )( 关 超然 、 李 备 智 ， 
2013) > 可 以 用 来 当 作 是 教学 、 学 虱 和 课程 设计 的 策略 、 方 法 或 模式 〈 杨 坤 原 、 
张 束 妙 理 ，2005 )。 

3. PBL 的 特征 

Barrows (2002) 分 析 PBL 的 四 个 关键 特色 : (1) 教 师 设 计 和 结构 模糊 的 待 解决 
问题 (ill-structured problem )， 学 习 者 发 挥 创 意 自由 探索 ， 设 定 多 个 问题 的 成 因 
与 解决 的 假 坝 ， 累 积 问 题解 决 的 技巧 ; (2) 以 学 虱 者 为 中 心 的 学 虱 ， 学 虱 者 必须 
对 整个 学 虱 过 程 负责 ， 学 后 扮演 问题 持 有 者 (stakeholder ) 的 角色 (Torp & Sage, 
2002) ; (3j 教 学 者 (tutor) 的 角色 是 担任 学 性 者 认 知 的 引导 者 (guide )、 促 进 者 
(facilitator )。 学 虱 关 傈 是 成 人 对 成 人 (adult-adult ) 的 关公 ， 而 非 过 去 的 父母 对 
小 孩 (parent-child ) 的 关 傈 ; (4) 整 个 学 久远 程 贴近 真实 的 生活 。 教 师 设计 的 癌 
题 必须 取材 自学 习 者 的 生活 ， 学 习 者 增长 的 知识 与 技巧 对 於 生活 是 实用 且 有 从 
值 的 。 

4. PBL 课程 与 教学 设计 

课程 与 教学 设计 可 随 教 学 目标 与 实施 情境 的 需要 而 加 以 设计 (Barrows， 
1986) > 例如 傅 班 级 大 小 、 混 搭 不 同 课 程 模式 ， 以 便 进 行 完 全 的 PBL 或 混合 的 
PBL( 沈 成忠， 2005)。PBL 的 教学 流程 可 以 分 角 : (DEE SRI oe» 
以 便 激 发 学 恤 动 机 “， 教师 引 半 探 完 方向 ; 2) 先 以 现 有 的 知识 初步 了 解 问题 ， 
规划 小 组 解 题 的 行动 计 画 ， 可 以 坝 计 解 题 规划 步 骏 表单 ; SRSA ESS 
(self-directed learning )， 人 对 对 问题 解决 进行 资料 的 搜 姑 、 分 析 与 由 纲 整 理 ; (4) 
经 由 小 组 讨 论 想 法 交流 的 过 程 ， 逐 步 建构 知识 ， 儿 得 问题 解决 的 智 花 。 因 此 ， 
& TESTE (collaborative learning ) % PBL 很 重要 的 特色 (Barrows, 1996; Torp & 
Sage, 2002) ; (5) 分 享 与 讨论 各 和 组 成 果 ; (6) 进 行 多 元 的 评 量 方式 ， 可 以 探 用 自 
PFO Aare S (Torp & Sage, 2002 ) 。 

许多 研究 文献 指出 ， 当 想法 遭受 挑战 时 ， 小 租 ( 或 个 人 3 需要 空间 和 时 
问 来 突破 思维 ， 重 新 租 合 想 法 和 问题 解决 计 书 。 建 立 共同 认 知 丫 非 只 是 获 得 
知识 ， 而 是 著 重 於 问题 解决 过 程 中 ， 乱 由 探索 和 碰撞 ， 进 行 知 识 之 交融 与 建 
构 ， 达 到 小 组 之 闭 共 建 共 享 知识 (co-construction of shared knowledge; Resnick, 
Levine, & Teasley, 1991) )。 美 国 的 Pluta、Richards Ei Mutnick (2013 ) 提出 合作 学 
多 将 会 是 新 时 代 创 新 教学 模式 的 主流 概念 。 原 因 在 於 有 越 来 越 多 基 矶 课程 栎 局 
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重视 学 生 必 须 具 人 备 转 际 合 作 的 能 力 (team competencies )， 而 且 各 式 各 样 推 陈 出 
新 的 数位 媒体 ,提供 教室 乙 外 的 学 避 资 源 ， 学 生 可 以 依 需求 任意 和 组合 及 应 用 次 
源 内 容 。 随 著 PBL 和 翻转 教室 教学 被 广 为 探 用 流行 ， 更 加 速 合 作 学 必 概 念 的 


推动 。 因 此 “教师 必须 充分 考量 学 虱 环 境 的 条 件 ， 配 合适 切 的 合作 学 必 教 学 
方法 。 


本 研究 整理 问题 半 向 学 锦 教 学 活动 概略 ， 如 图 1 所 示 。PBL 的 学 名 历程 开 
始 於 发 现 问 题 。 在 过 个 阶段 ， 学生 以 现 有 的 知 哉 初步 了 解 问题 ， 轻 过 小 组 讨论 
决定 主题 方向 ， 再 针对 未 知 部 分 逐步 厅 清 ， 各 自 收 集资 料 探索 反思 于 求解 答 。 
第 二 阶段 名 评 估 讨 论 所 多 得 的 资讯 。 小 组 讨 花 苑 集资 料 ， 以 踊 秽 整 理 ， 焉 进 一 
芗 判断 资料 的 时 效 人 性、 可 信和 度 、 正 确 性 ， 和 与 主题 的 通 切 性 以 及 多 样 化 的 可 能 
性 。 第 三 阶段 为 统合 和 应 用 资料 。 由 脑力 激 温 提 出 问题 解决 方案 的 建构 ， 之 后 
进行 资料 的 重 整 僵 统合， 在 认 知 秆 突 讨论 中 过 成 共识 。 解 决 万 案 可 能 丫 不 只 限 
於 单一 解答 ， 必 须 全 面 考 看 多 项 可 能 性 。 学 儿 历 程 可 能 随 著 讨论 主题 的 修正 而 
产生 多 次 的 重复 ， 老 师 在 过 程 中 担任 引导 者 的 角色 ， 学 生 是 知识 创造 者 。 


教师 是 知识 介 娄 者 “了 PBL 步 及 ”学生 是 知 哉 创造 者 


纺 结 评 评 


EZ" 


Elo MUS 4 ACE do 


稍 学 生 有 足 锡 的 资源 和 通 和 帝 的 指导 会 产 出 最 好 的 学 属 成 效 。 因 此 “教师 必 
须 提供 学 生 一 个 确定 的 课程 框架 ， 明 确 的 教学 裔 计 和 学 习 目 标 ， 探 用 同 储 互 动 
的 学 习 方 式 ， 激 发 群体 和 个 人 动力 ， 关 由 多 元 评 量 使 学 习 者 参与 学 办 过 程 ， 同 
RPSMA EA HE 。 

ie EA > PBLÉSEIBSZEDAESREES EAER ^ dern ea A TUR 
AB > 进而 培 辩 批 判 性 思考 、 推 理 及 独立 学 虱 的 能 力 ， 普 促使 学 必 者 将 资讯 
加 以 统 整 成 可 运用 的 知识 ， 小 租 互 动 交 流 共 建 共享 知识 。 藉 由 PBL 玫 学 ， 学 生 
可 以 培养 转 共 合作 能 力 、 问 题解 决 技巧 、 自 律 学 虱 等 终身 学 习 素 装 \Barrows， 
1986, 2002; Savin-Baden & Major, 2004) ° 


E: 
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名 国内 外 PBL 创 新 教学 实施 情况 

1. 翻转 教室 

翻转 教室 教学 对 於 传 统 教 室 教 学 而 言 是 一 场 题 覆 性 的 释 革 ， 相 较 诊 数位 学 
1 ^ ARMA PBL 与 翻转 教室 的 相关 教学 葵 述 与 研究 极为 有 限 。 人 台湾 的 吕 玉 瑞 
(2014) 发 现 翻转 教室 结合 PBL 能 镶 显 著 提 异国 小 学 董 学 习 成 效 。 台 湾 的 Chao、 
Chen Ei Chuang ( 2015 ) 将 CPBL (collaborative problem based learning ) 教学 融入 
高 中 K11 年 级 的 计算 机 辅助 设计 课程 翻转 教室 教学 ， 研 究 和 结果 显示 融合 两 种 教 
学 模式 能 匆 提 异 学 生 的 学 习 态 度 、 学 名 动机 和 自我 评估 的 能 力 。 中 国 的 天 过 熏 
田 建 筑 (2014 ) 以 云端 (cloud computing based ) BABAR G > GFA PBL 和 翻转 教 
室 的 优势 ， 重 新 定义 教学 过 程 的 各 个 环节 。 中 国 的 王 普 与 蔡 弘 扬 (2015 ) 结合 
PBL 与 翻转 教室 进行 生理 学 教学 。 研 究 发 现 教学 可 以 引导 学 生 学 虱 ， 使 学 生 震 
活 运 用 生理 学 知识 来 解 各 了 临 床 的 生理 和 病理 现象 ， 但 PBL 的 实际 教学 效果 及 其 
具体 应 用 ， 渤 有 竺 进一步 深入 研究 。 中 国 的 陈 江 全 、 世 勇 僵 黄 晓 (2015 ) 探讨 
移 络 环境 下 PBI 的 翻转 教室 教学 模式 。 人 研究 发 现 大 多 数学 生 认 局 识 模 式 能 匆 提 
高 学 炙 的 积极 性 和 学 习 旺 趣 ， 同 时 能 促进 师 生 、 小 租 合作 学 习 交 流 。 中 国 的 石 
Bu (20150 将 翻转 教室 熏 PBL 相 千 合 用 於 临 床 中 药学 教学 ， 希 望 培 装 学 生 的 
积极 性 和 主动 性 。 烙 果 显 示 学 生计 为 过 种 教学 方法 对 学 必 有 积极 意义 。 

美国 和 澳洲 的 Fielding、Maldonado 盘 Murgu (2014 ) #2 PBL 和 翻转 教室 
AUS TARE RUE BUR BAS RUIT ^ SEGUE SITO AEREE ， 
fe FA ACAI HE o BONNY Thislethwaite (2014) iR PBL 和 翻转 教室 教学 为 未 
来 医学 教育 的 创新 教学 模式 。 英 国 的 Hack (2015 ) 主持 英国 高 等 教育 学 院 (UK 
Higher Education Academy ) 的 研究 计 书 ， 疼 估 在 身 压 其 境 的 虞 所 世界 有 运 用 PBL 
和 翻转 教室 教学 在 研究 所 生物 偷 理 学 (bioethics ) 的 学 虱 成 效 。 研究 发 现 次 讯 科 
拉 融 入 教学 对 於 教 师 和 学 生 都 极 具 挑 战 。 内 然 最 后 多 得 正面 的 学 虱 成 效 ， 研究 
建议 在 创新 教学 模式 成 熟 之 前 ， 还 需要 更 多 的 量化 研究 数据 支持 。 

2. 数位 学 避 

高 等 教育 的 课程 已 经 广 记 地 党 试 还 用 资讯 科技 融入 PBL 教 学 (Baturay & 
Bay, 2010; Gibbon & Currie, 2008; Savin-Baden & Wilkie, 2006; Tsai & Chiang, 
2013) > 推测 可 能 的 原因 是 高 等 教育 的 教学 需要 深度 学 虱 、 高 层次 思考 (higher- 
order thinking )， DARE/ETESESIELZ Bl ^ T BEA AR HIR DOE * UMSAOR > 
部 国明 与 郭 腾 烛 (2010) 以 PBL 亲 人 高 层次 思考 ， 让 大 学 一 年 级 学 生 利用 行动 
载 具 进行 数位 化 学 习 。 研 究 发 现 数 位 化 学 习 能 使 确 伴 学 的 学 生 增 加 理解 及 成 
meek > $e-FLAISE TIAL ° Docherty > Hoy ` Topp £2 Trinder (2005 ) 以 两 租 让 
ERRE Eripe Sti: PBL 和 网 路 学 和 多 PBL BJ2:5 ^ DEZCRERUNER EE TS PBL 的 学 生 
对 PBL 的 福 意 度 增 加 ， 有 上 比较 深度 的 小 组 讨论 品质 。Valaitis、Sword、Jones Ed 


到 
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Hodges ( 2005 ) 针对 过 去 有 面对面 PBL 的 和 经验 但 对 电脑 是 新 手 的 大 学 生 和 研究 生 
为 研究 对 象 ， 研 究 发 现 学 后 需要 较 多 时 间 通 应 移 路 环境 和 工具 的 使 用 ， 而 且 课 
程 初 期 ， 尚 未 培 装 团队 默 狠 ， 和 无 法 进行 有 深度 的 讨论 。 研 究 也 发 现 ， 各 上 学 慷 
增加 学 生 学 久 的 弹性 ， 不 因 时 间 和 空间 因素 限制 ， 可 依照 自己 的 进度 学 秋 ， 同 
时 默契 提 异 ， 有 利 於 引 半 学 生 针 学 虱 内 容 有 更 深层 的 思考 。 缺 点 是 很 鸡 联 刺 所 
有 和 组 员 都 方便 的 时 间 进 行 复 上 同步 讨 花 (Mattheos, Nattestad, Schittek, Attstróm, 
2001 )。 人 然而 ， 绽 上 学 性 应 赤 注 意 减 少 技术 层面 的 障 研 ， 避 免 学 虱 时 间 的 浪 寓 
和 产生 挫折 感 。Lee (2004) 也 提醒 教师 需要 热情 、 起 活 有 绰 性 、 半 资讯 科技 通 
应 力 强 。 教 师 要 确定 PBL 课 程 目标 适合 不 同学 性 方 式 和 需求 的 学 生 ， 和 无 论 在 传 
统 面 对 面 或 如 上 学 性 环境 ， 都 要 强调 互动 性 和 自主 学 虱 。 

同样 的 ，K-12 的 教育 也 广泛 地 党 试 还 用 资讯 科技 融入 PBEL 教 学 。 以 国内 为 
Bil > PRINT BA ee (2013) 的 研究 指出 ， 国 小 网 路 问题 着 向 学 习 租 学 生 在 网 
路 著作 权 认 知 表现 ， 显 著 优 於 面 对 面 问 题 过 向 与 传统 教学 租 学 生 。 鸯 路 系统 计 
论 能 让 学 生 主动 建构 学 习 知 识 ， 且 有 助 於 小 租 合作 讨论 。 易 国良 (2004 ) 的 研 
究 人 发现，PBL 教 学 有 助 於 提 和 异国 中 自然 科学 的 学 习 成 效 ，' RRR ATES HEE 
T 传统 面对面 ;组 题 著 进 步 较 多 。 张 苑 珍 与 革 荣 木 (2009 ) AYP HERR PAB Yee is St 
属实 验 发 现 ， 不 花 在 高 中 或 高 职 均 有 显著 的 学 虱 成 效 。 高 职掌 生 的 PBL 教 学 ' 网 
路 学 习 | 组 优 於 和 面对面 学 习 ,组 ; 然而 ， 高 中 学 生 ' 面对面 学 性 GREAT SS 


ERE AH e 


三 、 研 究 设 计 熏 实施 


本 研究 揉 质 性 和 量化 混合 式 研究 法 ， 以 修 履 通 截 教育 资 
的 学 生 为 研究 对 象 ， 探 讨 运 用 PBL 融入 翻 夸 教室 和 数位 学 必 
的 学 灵动 机 和 学 名 成 果 与 历程 。 


中 研究 对 象 内 研究 工具 
研究 样本 取 自私 并 大 同 大 学 通 识 教育 课程 和 资讯 素养 与 伦理, (2016)，103 
学 年 度 上 下 学 期 两 班 共 109 名 学 生 。 上 学 期 共 52 人 实施 翻转 教室 教学 ， 下 学 期 
共 57 人 实施 数位 学 虱 教 学 。 本 研究 探 用 的 研究 工具 包括 以 下 二 种 : 
1. 网 路 研究 问卷 : 依据 研究 者 (第 一 作者 ) ZERÜUBSERB v DLARCS 4 218 
机 模式 为 依据 之 问卷 (Chang & Chen, 2014, 2015)» JARA ERR 
问 ， 和 进行 各 上 问卷 做 答 。 共 有 95 名 学 生 ( 上 学 期 4 人， 下 学 期 46 AO 
填 答 问卷 ， 候 修 课 学 生 之 87%。 人 研究 问卷 包括 四 个 党 元 : (1 个 人 基本 资 
料 ; (2) 相 关 学 性 和 经验 ; (3) 学 性 动机 。 研 究 量 表 包 括 开 个 构 面 ， 共 20 个 
Re > ERR (attention ) 指标 层面 A1-A5、 相 关 (relevance ) 指标 层面 R1- 
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RS ` fei» (confidence ) 指标 层面 C1-C5、 满 中 (satisfaction ) 指标 层面 S1- 
S5。(4) 四 题 天 放 性 问题 。 
2. 深度 访谈 : Rae tee Lala > SPN SAS AS EH BET 
AVY TARE aR © VRE RR A TE I WEtHÉEBETT PBL PUA ATENE EKSA] 
次， 厌 以 评估 实施 PBL 的 实质 效益 。 访 谈 纤 果 呈 现在 研究 结果 的 PBL 学 


THEE ° 


(=) ARCS 动机 量 表 

Keller (1987a, 1987b, 1987c ) 提出 ARCS 学 如 动机 模式 ， 分 析 学 匀 者 的 动 
机 需求 ， ERER IR E ER ABRA VU SLM Be RU 12.418] T s e BR cR EE 
意 Cattention )， 子 概念 是 感官 的 吸引 (perceptual arousal )、 问 题 的 探究 (inquiry 
arousal)» SRE C variability )。 第 二 要 素 是 相关 (relevance )， 子 概念 是 目标 半 
向 (goal orientation )、 配 合 学 性 者 动机 需求 (motive matching )、 相 似 性 (famil- 
iarity )。 第 三 要 素 是 信心 (confidence )， 子 概念 是 学 习 必 人 笃 人 条 件 (learning require- 
ments )、 成 功 机 会 ( success opportunities )、 操 之 在 我 (personal control )。 第 四 要 
SSE (satisfaction )， 子 概念 是 自然 结果 (natural consequences )、 正 向 结果 
(positive consequences ) ` MEFFZS1E (equity ) * Keller 强调 必须 运用 此 四 要 素来 引 
起 学 恤 者 的 动机 “， 巡 到 激励 学 必 者 学 恤 的 作用 。 研 究 者 (第 一 作者 ) 之 前 的 研 
完 已 经 藉 由 量化 验证 ARCS 模式 是 有 效 的 教学 模式 与 策略 (Chang & Chen, 2014, 
2015 )。 因 此 ， 本 研究 运用 此 研究 假 襄 ， 试 图 进一步 在 PBLL 创 新 教学 的 环境 中 
进行 ARCS fixie > WESC (路径 万 向 ) 如 下 : 

HI : 学 生 参 与 课程 ' 注意 动机 ,会 正 向 影响 ' 相关 动机 (A 一 R) 

H2 : 学 生 参 与 课程 ' 注意 动机 ,会 正 向 影响 ' 信心 动机 (A C) 

H3 : 学 生 参 与 课程 注意 动机 ,会 正 向 影响 ' 满足 动机 ,CA 一 S) 


HA : 学 生 参 与 课程 ' 相关 动机 , 会 正 向 影响 ' 信心 动机 (RC) 
HS : BAe SERS" 相关 动机 会 正 向 影响 ' 满足 动机 (CR 一 S ) 
H6 : 学 生 参 与 课程 ! 信心 动机 ,会 正 向 影响 ' 满足 动机 (CC 一 S ) 


(=) WCE ERY FTE TE Be 

本 研究 问卷 题 项 探 用 李 克 特 (likert scale) 五 点 尺度 之 自 陈 量 表 。 学 生 依 题 
项 内 容 由 ' 非常 不 同意 J、' 不 同意 "没有 意见 同意 J、' 非常 同意 ,等 五 跑 
项 勾 遗 一 项 ， 依 序 和 给 予 1 至 5 分 之 正 向 计 分 ， 得 分 意 高 表示 填 答 者 对 於 该 题 项 
所 伊 述 之 情况 认同 程度 僵 高 。 本 研究 之 变数 包括 注意 、 相 天、 信心 、 满 足 "各 
变数 操作 型 定义 如 表 1 所 列 。 


张 通 真 、 
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Rl 本 研究 变数 操作 型 定义 表 
研究 变数 WEE 
Attention 注意 8 [ER zE ERE TRE REC LL 
Relevance 相关 符合 学 生 学 必需 求 或 目标 
Confidence 信心 fiypEUEEI EM ERERETE 
Satisfaction 满足 协助 学 生 儿 得 正 向 情感 反应 
资料 来 源 : Keller (1987a, 1987b, 1987c ) 
四 ERE EE BS Kin os 


本 研究 以 SPSS 22 进行 量 表 效 度 检验 ， 


样 通 当 性 检定 ，KMO=0.92， 显 著 性 =0.000 > 


A BURG AREAS ^ 每 个 构 面 


以 删除 后 
HLA 


KAS 


HB 


二 题 产生 跨 


经 过 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin ) 取 


结果 支持 可 进行 因素 分 析 。 因 素 
XR A (at Æ (cross-loading ) 问题 


P 


86.34%， 表 示 本 量 表 构 下 
之 Cronbach’s a 7550.8 > HARE 


量 表 具 有 相当 


了 次 进行 因素 分 析 (Tabachnick & Fidell, 2007)。 如 表 2 所 列 ， 所 有 题 
时 此 大 於 0.60， 各 因素 构 面 特征 值 篆 大 於 1， BST TREES REESE EE y 
RAES (discriminant validity )。 本 量 表 各 构 面 
高 程度 的 内 部 一 致 性 。 


A2 ， 量 表 之 因素 分 析 暨 信 效 度 分 析 结 果 

构 面 与 题 项 特征 值 STER Cronbach's a 
Attention 注意 
ARRE TERNAR ARII 0.72 2.90 20.70 0.91 
If pO EBSTESUJ 
A2 课 程 多 媒体 内 容 呈 现 具有 趣 0.83 
味 性 ， 能 引起 我 晤 趣 
A3 课 程 教学 方式 具 炙 化 性 ， 0.78 
能 引起 我 好 奇 心 僵 注意 力 
Relevance 相关 
Er Ye PB 需求 和 0.61 228 16.26 0.85 
R2 课 程 内 容 利 用 例子 襄 明 如 何 0.60 
运用 课程 的 知识 
R3 课 程 内 容 清楚 ， 与 我 已 熟悉 071 
ESTIS E EE ER. 
Confidence 信心 
C1 课程 内 容 难 易 度 通 中 ， 我 有 082 2.80 19.97 0.85 
信心 能 学 好 它 
C2 通过 此 课程 之 教学 ， 能 建 六 0.68 
自我 的 学 属 方 向 
C3 我 有 把 握 能 善 用 课程 所 学 的 0.61 
知识 
Satisfaction 满足 
S1 SIRE MARM 0.80 — 145 10.34 0.83 
si Eh e PP Je at 
S2 REIRE ILRI EME 0.63 
S3 PREEIN (ESS JARRIEN 0.67 


Bee REA 
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加 教学 设计 与 教学 模式 
为 了 糙 合 课程 内 容 与 学 生生 活 ， 以 情境 问题 引发 学 必 者 之 自我 学 虱 动 机 ， 
促使 学 改 者 将 资讯 整合 为 知识 ， 芷 厌 学 必 过 程 发 展 虑 集资 讯 、 解 决 问题 之 能 


力 ， 本 研究 探 用 PBI 教 学 模式 ， 有 运用 生活 化 的 PBIL 教 案 ' SEEN REE EUER o UR 
程 目标 为 : 1. 了 解 资 讯 素 辩 与 资讯 伦理 的 意 洱 与 重要 性 ; 2. 了 解 网 路 社会 的 特 
性 ， 区 辨 网 路 空间 与 真实 世界 的 差 丑 ; 3. 具 人 备 资 讯 截 昔 的 能 力 ; 4. 培 着 觉察 网 


路 伦理 和 礼仪 的 重要 性 ; 5. 厌 由 人 资讯 法 律 案例 研讨 了 解 资 讯 伦理， 反思 移 路 资讯 
社会 中 的 议题 o ESE MORI o 

教学 模式 为 混成 PBL (blended PBL; Graham, 2006) ) ， 上 学 期 探 翻 转 教 室 模 
式 ，PBL 在 课堂 进行 ; 下 学 期 探 课 堂 与 自主 学 属 的 混成 数位 学 必 模 式 ，PBEL 在 
线 上 和 进行， 各 和 组 学 生 自行 决定 PBE 进行 时 间 和 平台 讨论 工具 。 观 程 使 用 教育 
部 通 识 教育 ' 资讯 素养 与 偷 理 , Be Ot Cf ^ REUS ^ DRESS ES ， 
2009 )， 透 过 大 同 大 学 网 路 大 学 (智慧 大 师 ) 平台 移 站 浏览 ， 修 恤 学 分 饲 2 学 分 。 
为 延伸 教学 应 用 >" 资讯 素养 与 偷 理 数位 教材 提供 三 个 PBL 课 程 主题 的 教学 活 
动 ， 安 排 在 三 个 单元 : 第 5 章 网 路 人 资讯 评估 与 验 议 、 第 12 章 资讯 偷 理 抉择 新 议 
题 以 及 第 18 章 移 路 沉迷 。 本 研究 以 此 三 个 PBL 教 学 范本 为 依据 ， 篇 修 本 课程 专 
用 的 问题 导向 学 虱 学 恤 单 ,分别 为 呈现 问题 、 分 析 问 题 、 探 究 问题 、 解 决 问 
题 、 检 核 问 题 ， 共 五 个 步 县 ( 见 附录 )。 学 生 利用 课程 提供 的 ' 参考 书目 ,图书 
馆 资 源 指引 ， 查 者 相 关 主 题 资料 。 同 时 学 生 也 利用 课程 提供 的 ! 参考 书目 著 他 
和 范例， 完成 书目 文献 的 撰写 。 学 生 自 行 分 租 ， 每 租 4 到 10 名 学 生 ， 每 个 PBL 
作业 须 在 两 明 内 完成 。 网 路 大 学 和 讨论 室 提供 合作 学 习 平 台 ，' 佳作 列表 1 提 
供 同 傍 观 摩 。 由 於 资讯 素养 PBL 属於 高 层次 的 批判 思考 > Avery (2003 ) ESI 
规 准 (rubrics ) 作为 评 量 的 方法 之 一 。 因 此 ， 本 研究 依 数位 教材 提供 的 评分 规 
淮 ， 检 和 视 各 组 完成 的 学 虱 单 评分 。 评 量规 准 为 : 1 .策略 效能 是 否 接 直 指 问题 核 
心 、 有 效 解决 问题 ; 2. 策 略 解释 是 否 考量 原因 充分 、 合 理 且 清楚 ; 3. 回 答 时 文 
Fe ARO + BERET ATA BEA o ORAE ER et aE SAH ESE > PBLA 
WERE EEEE * EE > ITED ^ PRT aA 
如 表 3 所 示 。 资 讯 素 养 的 评 量 包含 了 态度 、 曙 趣 及 价值 等 允 以 具体 化 的 内 洱 ， 
因此 本 研究 除了 问卷 与 深度 访谈 之 外 ， 揉 用 多 元 的 评 量 方 法 ， 包 括 发 表 、 言 
论 、 角 色 扮 演 、 行 为 观察 等 。 

课程 教学 策略 融入 ARCS 理 其 ， 夭 以 提 异 学 避 动 机 “。 以 学 生 为 中 心 的 数位 
教材 ， 加 入 互动 式 多 媒体 元 素 的 多 元 教材 内 容 ， 较 能 引起 学 生 昭 趣 和 蕉 持 注 意 
力 ， 激 发 学 生 好 奇 探求 的 态度 。 课 程 初期 ， 授 课 教 师 会 说 明 课 程 的 内 在 价值 和 
与 学 生 未 来 学 必 目 标的 相关 性 ， 之 后 的 教学 建立 在 学 生 既 有 的 能 力 和 过 去 的 学 
天 钨 脸 。 让 尝 生 在 友善 的 情境 下 学 狂 新 的 技能 ， 闻 提供 情境 (例如 作业 )， 让 学 
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小 组 作业 spe ELLA ESIBUB THERE BUM ， 完成 3 个 


案例 。 


法 律 案 例 计 论 取材 自 Hu KER 


半路 法 律 案例 教材 | FE 6 Mlk 


期 中 小 和 粗口 头 由 老师 提供 题目 或 自 订 题 


题目 。 小 租 报 告 之 外 ， 须 测 


由 指定 小 组 发 问 问 题 。 


题 ， 最 后 进行 同 储 评分 各 上 投票 。 


报告 作 海报 一 张 加 情境 出 表演 ( 襄 喝 )。 各 和 组 弛 告 之 后， 


o 之后， 开放 个 人 加 


分 发 问 问 


WR Ea A A ao hoped 共 20 题 选择 题 


CERO 各 组 完成 PBL 作业“， 同 
(自我 评 量 ) 容 包括 各 组 员 在 什么 时 


TRAIRAR * A] 


RT 


多 少时 间 在 阅读 数位 教材 以 及 各 组 员 在 分 


HH EYE 
和 组 讨论 时 


的 回应 次 数 ( 翻 转 教 室 教学 不 用 纪录 回应 次 数 ) 。 
产生 积极 的 学 避 驴 上 度 。 同 时 让 学 生 


生 应 用 新 学 会 的 技能 ， 激 发 内 在 学 尾 动 机 ， 


四 、 研 究 颖 果 


加 个 人 基本 资料 
表 4 分 析 学 生 之 基本 资料 ， 以 性 别 和 平 


言 ， 翻 转 教 室 教学 学 生 以 大 二 学 生 所 估 人 数 最 多 ， 数 位 学 


BE > RRA E E 


知道 ， 只 要 付出 一 定 程 度 的 努力 ， 就 可 以 完成 学 必 活 动 ， 建 立 学 虱 信 心 。 FE 
由 学 尾 的 过 程 中 逐渐 建立 信心 ， 相 信 自 己 有 能 力 掌握 学 
用 公平 一 致 的 评 量 标 准 ， 课 程 评分 设计 加 入 能 引起 学 名 动机 的 回 角 或 瞻 励 ， 例 
如 口头 议 赏 、 发 问 加 分 机 制 、 同 储 评 分 、 佳 作 同 储 观 摩 等 。 
成 就 与 期 望 一 至， 能 匆 产 生 正 向 满意 的 感受 。 


学 生 所 多 得 的 学 虱 


均 每 周 上 网 时 数 而 言 ， 两 种 教学 模 
AE AE SIRE > 平均 每 周 上 网 30 小 时 以 上 学 生 所 佑 人 数 最 多 。 以 年 级 


属 教 学 则 以 大 三 学 


生 所 佑 人数 最 乡 。 以 所 属 学 院 而 言 ， 翻 转 教 室 教学 以 经 管 学 院 学 生 选 修 人 数 最 


多 ， 数 位 学 习 教 学 则 以 工学 院 学 生 渤 修 人 数 
C THESE TA RE 


高 於 其 他 学 院 。 


表 5 分 析 两 种 教学 模式 相关 学 性 径 验 ， 所 得 结果 都 相同 。 多 於 半 数学 生 因 


学 分 所 需 ( 非 自 左 ) 而 选修 课程 ， 相 关 学 种 


Ados p]. 8096 BAR 


EA ARS ° 


前 相关 的 学 属 径 验 ( T8 ) > Dies a A e AAT 2, 大 学 


之 前 的 资讯 素养 教育 内 容 相 较 而 言 是 基本 且 


FRÈI ^ XA TES 


应 用 、 统 整 以 及 评估 资讯 是 不 足 的 。 因 此 ， 


育 资 计 素养 能 力 的 辩 成 会 是 有 益 的 。 


车 次 的 思 稚 过 程 ， 


高 等 教育 提供 的 札 实 的 资讯 素 辩 巢 
程 ， 在 自主 数位 学 虱 探 完 的 环境 ， 以 学 生 为 中 心 进行 高 屋 次 思考 ， 对 於 高 等 
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表 4 个 人 基本 资料 统计 

教学 模式 T 翻转 教室 ESE 

项 目 diui AS % 人 数 % 

TERI 男性 36 7826 31 6327 

女性 10 2174 18 36.73 

年 级 大 一 0 0.00 3 642 

大 二 25 5435 9 18.37 

= 7 1522 27 55.10 

大 四 13 28.26 10 2041 

大 五 以 上 1 217 0 0.00 

研究 所 0 0.00 0 0.00 

所 属 学 院 工学 院 6 1304 22 44.90 

电机 资讯 学 院 14 3044 8 1633 

TUE ERDE 23 5000 15 30.61 

设计 学 院 3 6.52 4 8.16 

平均 每 周 10 小 时 以 内 I. 237 1 204 

上 网 时 数 10.20 /] NI 3 6.52 4 8.16 

20~30 小 时 2 435 3 6.12 

30 小 时 以 上 40 8696 41 83.68 

RS 相关 学 习 经 验 统 计 表 
教学 模式 se 翻转 教室 ESE 
项 目 n A 96 人 数 % 
BEER ES EA BER CAD 19 4130 21 42.86 
学 分 所 需 GEARED 27 58.70 28 57.14 
过 去 相关 教材 已 经 都 很 熟悉 5 10.87 2 408 
内 容 学 避 径 验 80% 熟悉 度 18 39.13 25 51.03 
50% PARE 17 36.96 16 32.65 
{EHS 50% 6 13.04 3 6.12 
LRR TER 0 0.00 3 612 
之 前 学 性 经验 大 学 的 其 他 课程 16 11.59 19 12.50 
来 自 於 高 中 职 相 关 课 程 学 39 2826 37 2434 
国 中 D UR xs 26 1884 27 1776 
公共 图 书馆 5 36 8 5.26 
司 学 /朋友 23 16.67 21 13.82 
自学 17 1232 23 15.13 
父母 12 870 17 11.19 
(=) ERE 


1. 翻转 教室 PBL 
由 图 2 学 


TOUR AT ARAN ^ ARCS 模式 在 翻转 教室 的 环境 


FARRA : 


FERS FHBR (198.52 ) > fé (123.000 > iiie (122.20) > 路 zs 迷 显 著 以 


j^ "此 外 ， 


意 指标 影 


图 2 也 指出 学 生 的 信心 指标 除了 受到 相关 指标 影响 忆 外 ， 也 受到 注 
敬 (t=2.86)。 学 生 的 满足 指标 除了 受到 信心 指标 影响 之 外 上 也 受到 相 


SEGPSER 


Wn 7 SS 


关 指 标 影响 (74.75) - APICES HUE SYA AE EPA REI Ef A ES 
1 ^ ETT» REGEL AERTS « IRE > 
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各， 觉得 主题 与 内 容 和 生活 上 有 切身 相关 的 感受 ， 而 乐 於 投入 心力 学 名 课程 。 
学 生 有 感 於 能 将 课 特 所 学 应 用 在 生活 上 “， 因 而 多 致 成 就 感 与 满足 感 。 


R?=0.61 


相关 


R?=0.55 


0.44**|u4|0.69*** "e, 


0.79*** 0.62*** 
128.52 2 di t=4.75 
t=3.0 t=5.67 T 
0.75*** 8 ty 
t=7.67 t201 ^ 
0.04" 
7 t-0.34 » R?=0.76 
* 
注意 m o» ME 
0.23* x 
t=2.29 R*=0.80 
0.19% 
^. t=1.58 
042, 
t=2.86 ^ 
> 翻转 
R?=0.64 > "T 
IER i 
信心 
R?=0.69 


图 2 PBL 学 习 动 机 分 析 


nut 
co 


2. fx PBL 


: ns: not significant; t>1.96(p<.05 ) ; t>2.58 (p<.01 ) ; t>3.96(p<.001 ) 


FH E 2 ER TET BO HT AR Bs ^ FH ER th Bae ARCS 模式 : 注意 一 相关 


(127.67 ) fü» (125.67 ) > He (124.24) 
图 2 也 指出 学 生 的 满足 指标 除了 受到 信心 指 


> EE PRE IE TS IUE: * VEZ ， 


硅 影 响 之 外 ， 也 受到 注意 指标 影响 


(122.29) )。 本 研究 推 葵 身 处 资讯 社会 的 忆 世 代 大 学 生 ， 生 活 模式 环绕 著 多 媒体 


3C 科 技 产品 


满足 学 生 的 学 习 模 式 。 学 生 满 意 课程 的 教学 安排 ， 多 数学 生 认 局 学 习 


学 必 到 实用 的 资讯 素 辩 知 训 。 


本 研究 欲 进 一 步 了 解 两 种 教学 模式 在 ARCS REDA GALS ^ BRI 


> 本 研究 的 数位 多 媒体 互动 教材 能 匆 引 起 注意 力 ， 使 其 产生 典 趣 ， 


在 ， 可 


独 并 样本 1 检定 进行 检验 ， 分 析 竺 果 如 表 6 所 示 。 两 种 教学 模式 在 各 构 面 皆 无 显 


著 差 民情 形 (p>.05 )， 表 示 学 生 不 会 因 教 学 模式 不 同 而 在 注意 


满足 的 认 知 上 有 差 办 情 形 存 在 。 


` 相关 “信心 、 
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表 6 十 种 教学 模式 之 独立 样本 { 检 定 表 
构 面 教学 模式 个 数 平均 数 标准 差 
注意 C Attention ) 翻转 49 395 0.74 
RE 46 382 0.60 
相关 ( Relevance ) 翻转 49 404 0.67 
iE 46 3.97 0.58 
[s^ (Confidence ) 翻转 49 405 0.61 
RE 46 399 0.63 
iia ke (Satisfaction ) 翻转 49 3,99 0.65 
ME 46 2390 0.65 
四 开放 式 问 题 


53 : 2 (Spirng 2016) 


问卷 开放 式 问题 共有 4 题 : 1. RAR He o DEB AER TES BRUBRLD SUE UTER RH ER 
的 课程 单元 ; 2. uie BEBE ISR Efe CA Jti RREA EAGLE RARE RJE ; 
3 JEFE TS REFS ER BEER ET Bk EY ; 4. 对 课程 日 后 的 期 待 与 建议 。 
受 访 学 生 身份 以 英文 代号 代表 学 院 : MS Se (M) > EA 


1. 翻转 教室 PBL 


篇 共 收 集 到 169 央 短评， 内 容 多 数 答 予 肯定 。 


H 


PR 


ERE CEL)» 工学 院 
CE)» RTRbE CD)» BERRI * OPT ARCA P e 


^H RRA A D CS ELIGE 


B > J&1523.6796 > FESSA. ^ Heh 10.65% ° — fiz M2 RAE SESS ER PIOS 
单元 最 引起 学 习 典 趣 和 有 切身 相关 ， ROGET BEREDGRTE ^ SERES SZ 


身 陷 其 中 ， 革 随时 警惕 自己 适度 使 用 网 路 。 一 位 M4 学 生 


证 为 最 有 生 趣 的 是 参 


访 人 台湾 比特 带 交 易 中 心 序 有 公 司 ， 籍 以 了 解 资 讯 社 会 的 数位 货 冲 。 一 位 EI4 学 
' 感到 有 成 就 感 。 一 位 


认 角 期 中 报告 的 主题 很 新 钉 ， 所 以 学 久之 合 增 加 信 , 
EI4 和 M4 学 生 训 为 问题 导向 学 虱 的 ' 参考 书目 ， 
用 在 其 他 诛 程 查 莉 相关 期 刊 文 献 资料 和 论文 时 很 有 玫 助 。 另 


- 


fet PARANA > IL TRE 


hz EI4 4 the 


Is BSE ARH ^ fep S SCRUBS ISL» AAC REA EB i 


报告 很 有 必 助 。 大 多 数学 生 满意 课程 安排 ， 避 为 数位 教材 内 容 
活 。 人 少数 学 生姜 为 作业 尝 多 、 教室 移 路 速度 慢 ， 建 世 改 善 。 


实用 贴近 生 


部 分 学 生 提 到 修 课 之 后 行 骸 的 改 公 ， 一 位 M2 学 生 重新 规 慌 网 路 使 用 时 


辣 ， 雍 多 和 家 人 朋友 出 游 ， 增 进 彼 此 感情 ， 不 再 被 和 网 路 控制 。 另 一 


提 到 上 移 时 “会 非常 注重 报导 的 可 信 度 。 不 会 随便 相信 来 路 不 明 的 


资料 ， 期 证 


ie M2 SE 


F 


TÉEHSIPSA ° —BLE25RAETESIREHEESGEEEBUSRE: ” A EE e 
2.18 PBL 


MEFS SU 131 RE ^ PA HIER ZUR Y HI 


同样 最 多 ， 共 估 23.66%， 殉 路 资讯 评估 与 验 


Lin 


3 7 


nA 


AE * HPA NIRV ER 7C 
之 ， 共 佑 19.08%。 一 位 M3 学 
E 提 到 移 路 沉迷 哩 元 最 引起 学 虱 归 趣 和 有 切身 相关 “， 因 为 贴近 自己 的 生活 车 一 


位 D2 学 生 裔 筷 最 有 归 趣 的 是 参 访 大 同 集团 精英 电脑 公司 的 智慧 建筑 


FALLS E 
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物 联 移 的 应 用 。 另 一 位 D2 学 生 提 到 因 移 路 资讯 评估 和 与 验 斑 
文献 资料 ， 因 此 增加 信心 有 成 就 威 。 两 位 E4 学 生 认 为 组 员 
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TES ^ SWR ZETHES 
分 工 合作 ， 多 元 化 呈 


现 期 中 报告 得 到 佳 续 ， 竟 得 增加 信心 有 成 就 感 。 两 位 E3 学 生 将 网 路 资讯 评估 与 


验 广 应 用 在 其 他 课程 及 生活 中 ， 不 轻易 相信 移 路 上 的 话 言 


> PETIR E S ERO 


TURBJIERETE © —fiz M2 FE BERERA A ^ BH 
移 路 世界 。 一 位 EI4 学 生 分 享 高 中 时 期 ， 杀身 和 经历 教材 影片 网 路 沉迷 场景 ， 庆 


FRAJERE E H KREI 
大 多 数学 生 同 样 满意 课程 安排 


o 
o 


一 位 E4 和 M3 学 生计 


局 数位 教材 的 动量 活 


洲 有 趣 ， 以 影片 方式 来 是 显 章 季 的 重点 很 有 温 助 。 然 而 ， 另 一 位 E4 和 EI3 学 生 


非常 新 颖 受益 良 多 。 一 位 M3 和 M2 学 牛 觉得 线 上 讨论 比 在 
或 个 性 不 多 于 的 学 生 较 容易 在 移 路 环境 赐 所 欲 言 。 


建 玉 改 善 动画 ， 质 得 有 点 酿 量 配音 呆板 。 一 位 E4 和 M2 学 生 训 为 PBL 作 业 模 式 


课堂 的 好 ， 彼 此 不 熟 


同样 不 少 学 生 提 到 修 课 之 合 行 豚 的 改色 。 一 位 M2 学 生 是 重度 网 路 沉迷 
者 ， 修 课 忆 后 已 减少 网 路 使 用 的 时 间 。 一 位 EB4 学 生 修 课 之 后 ， 阅 董 移 路 资 
料 时 “， 会 特别 进一步 评估 和 与 验 六 文章 的 出 处 和 权威 性 。 一 位 E4 和 M3 学 生 修 慰 


之 后 ， 移 购 下 单 忆 前 会 多 做 大 次 确证 。 
综合 上 述 ， 观 察 学 生 的 心得 短评 大 多 出 自 三 个 PBL 作 


业 章 节 “， 可 以 推 知 作 


业内 容 与 学 生生 活 和 经 有 验 极 为 相关 。 周 倩 等 (2009 ) ER ^ 资讯 素养 刺 程 内 容 应 该 


不 断 更 新 内 容 与 时 俱 进 。 因 此 ， 课 程 期 中 报告 的 主题 大 都 
芒 题 ， 例 如 第 三 方 支付 、 穿 戴 闭 置 、 页 兰 气 、 比 特 囊 等 
与 安全 、 隐 私 机 制 、 电 子 货 带 新 式 犯罪 型 能 等 。 小 组 除 了 
扮演 和 主题 海报 设计 ， 发挥 转 队 合 作 精神 展现 创意 。 


(3) FRA p ER EH RE: 


取材 自 资 讯 社会 的 新 
> 内 容 探讨 移 路 交易 
主题 报告 ， 迁 有 角色 


本 研究 僻 深 入 分 析 PBL 学 愉 晕 程 的 各 项 表现 及 其 隐 合 意义 ， 分 鸣 就 学 业 成 


续 、 课 程 参 典 程 度 和 PBL 学 名 历程 三 方面 讨论 。 
1. 学 业 成 绩 
表 7 列 出 两 种 教学 模式 的 学 各 平均 成 绩 。 


作业 1 作业 2 TES 


Esi PBL PBL PBL 期末 学 期 
ái 3 考试 MODE) 


103-1( 翻 转 ) 821 807 824 83.1 817 
103-2(#8E) 826 81.8 722 90.1 785 


(1) 翻转 教室 PBL 


共 49 人 参加 期 末 线 上 考试 ， 平 均 成 绪 83.1。 全 班 学 期 纺 平 均 81.73 三 次 小 


RAPES PERT ah > 82.1 > 80.7 > 82.4 o 
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(2) #&_E PBL 
FE52 人 参加 期 末 绿 上 考试 ， 平 均 成 绪 90.1。 全 班 学 期 炉 平 均 78.5， 三 次 小 
组 作业 平均 成 绩 分 别 筷 ，82.6、81.8、72.2。 
观察 两 种 教学 模式 各 项 成 顷 站 无 显著 着 届 ， 惟 绿 上 PBL 第 三 次 小 组 作业 
平均 分 数 下 滑 项 多。 原因 是 有 两 组 组 长 踊 急 截 止 日 期 ， 没有 按时 徽 交 作业 。 
E > ARE PBL 中 在 期 末 绢 上 考试 平均 分 数 较 高 ， 但 在 学 期 禄 平均 分 数 仓 较 低 。 
2. 课 程 参 与 程度 
(1) 翻转 教室 PBL 
由 学 生 学 名 和 录 ( 自我 评 量 ) 显示 ， 三 次 小 租 作业 平均 以 06:00-12:00 时 
段 ， 半 读数 位 教材 人 数 最 多 ， 共 估 63.27%。 半 芒 数 位 教材 以 0.5-1 小 时 人 数 最 


多 ， 共 估 46.26% ° 
(2) 线 上 PBL 
FH AE ER TERRE C 自我 评 量 ) 显示， 三 次 小 和 组 作业 平均 以 18:00-24:00 时 


段 ， 阅 蔚 数 位 教材 人 数 最 多 ， 共 估 49.38%。 阅 读数 位 教材 平均 以 10-1.5 小 时 人 
数 最 多 ， 共 估 34.57%。 每 单元 平均 回应 次 数 : 第 5 章 移 路 资讯 评估 与 验 习 11.31 
次 、 第 12 章 资讯 伦理 抉择 新 议题 9.90 次 ， 以 及 第 18 章 和 网 路 沉迷 10.05 次 。 以 工 
学 院 回 应 次 数 最 中 路， 第 5 章 的 平均 回应 次 数 最 多 。 
观察 两 种 教学 模式 ， 线 上 PBL 的 学 生花 费 较 多 时 间 阅 芒 数 位 教材 ， 期 末 
线 上 考试 平均 成 绪 也 较 高 ， 然 而 翻转 教室 PBL SBE REESE PBL 。 
翻转 教室 PBL 有 超过 半数 学 生 在 课堂 阅读 数位 教材 同时 讨论 作业 ， 表 示 学 生 在 
讨论 之 前 ， 自 主 学 久 程 度 不 物 。 表 8 列 出 翻转 教室 和 线 上 讨论 的 参 熏 程度 。 儿 
上 PBL 在 登入 课程 上 课 次 数 、 并 读 时 数 和 关 访 页 数 方 面 ， 都 比 翻转 教室 高 出 许 
多 。 本 研究 推测 因为 学 生 有 较 多 弹性 支配 学 虱 时 间 ， 按 照 自 己 步 铀 学 虱 ， 反 而 
能 激发 学 虱 动 机 “， 有 较 满 意 的 课程 参与 度 。 
表 8 到 课 参 与 统计 表 


ES 


学 期 上 课 次 数 张贴 篇 数 PAR RRAS 
103-1( 翻 转 ) 426 26 74:22:19 974 
103-2 Cf E) 815 24 180:37:40 1,811 


3.PBL SERERE 
(1) 翻转 教室 PBL 
三 次 PBL 作 业 千 得 到 佳作 的 组 别 有 第 二 、 六 、 七 组 。 


我 们 都 是 电 资 学 院 大 四 学 生 ' 大 家 各 自 忙 推 对 或 考研 究 所 等 时 业 之 后 的 
生涯 规 下 ， 缺 课 比 较 频 繁 ， 经 常 无 法 全 部 组 员 到 讲 讨 论 ,课堂 讨论 品质 不 
佳 。 讨 论 之 后 ,我 们 决定 在 脸 书 (Facebook ) 开 一 个 课程 专属 社 图 ,全 部 的 
作业 都 在 线 上 讨论 ' 课 堂上 组 长 和 组 员 各 自 做 自己 的 事 或 满 通 作业 细节 。 
(第 一 组 ) 
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我 们 来 自 工学 院 、 设 计 学 院 和 经 营 学 院 ， 互 相 不 全 都 认识 ， 作 业 在 课堂 
讨论 。 我 会 要 求 组 员 讨论 之 前 ， 预 先 看 教材 。 期 中 小 组 口头 报告 的 准备 工 
作 ， 则 全 部 在 脸 书 社团 讨论 (第 二 组 ) 

我 们 是 经 营 学 院 同班 同学 ， 作 业 都 在 课堂 讨论 完成 ， 也 利用 即时 通 Line 并 

设 课程 专属 群 组 ， 沟 通 未 完成 细节 或 是 其 他 联络 事项 。 只 是 组 员 参 与 程度 

不 狗 ， 未 能 得 佳作 。( 第 三 组 ) 

我 们 是 工学 院 同班 同学 ， 作 业 都 在 课堂 讨论 完成 ， 但 是 讨论 内 容 不 狗 深 

入 ， 会 利用 Line 沟 通 未 完成 细节 。( 第 四 组 ) 

我 们 是 电 资 学 院 大 四 学 生 ， 作 业 都 在 课堂 讨论 完成 ， 没 有 用 Line REEM 

络 。 组 员 向 心力 不 是 很 好 ， 组 员 和 我 自己 会 缺 课 ， 也 没有 预先 观看 指定 才 

材 ， 讨 论 品 质 不 住 。( 第 五 组 ) 

我 们 都 是 电 资 学 院 学 生 ， 作 业 三 分 之 一 在 课堂 讨论 ， 组 长 分 配 工作 查 资料 

等 ， 其 余 作 业 在 有 者 课程 专属 社团 讨论 ， 最 后 由 组 长 统 整 完成 上 传 缴 交 作 

业 ， 组 员 都 有 确实 预先 观看 指定 教材 查 资 料 。( 第 六 组 ) 

我 们 都 是 经 营 学 院 学 生 ， 没 有 用 Line 或 脸 己 ， 全 部 在 课堂 或 课外 时 间 见 面 

讨论 ， 组 员 将 讨论 结果 张贴 在 网 路 大 学 小 组 讨论 板 。 组 长 和 副 组 长 最 后 统 

整 完成 上 传 缴 交 作业 。( 第 七 组 ) 

我 们 都 是 经 营 学 院 同班 学 生 ， 没 有 用 Line 或 脸 书 ， 作 业 全 部 在 课堂 或 课外 

时 间 见 面 讨论 ， 我 没有 清楚 分 工 ， 任 由 组 员 自 行 讨论 ， 因 此 经 常 还 交 作 

业 。( 第 八 组 ) 

大 察 巢 堂 计 论 气氛 各 租 有 碘 。 组 员 互 相 不 熟 ， 寻 花 进 行 较 不 容易 ， 组 长 需 
要 琉 择 协调 能 力 。 岗 察 租 员 不 想 参 与 计 论 ， 电 策 因 素 包括 : 没有 预先 阅 疆 指 定 
教材 、 和 组 长 缺乏 责任 感 、 缺 乏 向 心力 、 做 自己 的 事 、 意 图 搭便 车 等 。 

(2) #8: PBL 

—UXCPBL (REMEDIES + 三、 六 、 作 组 。 


我 们 都 是 工学 院 三 年 级 学 生 ， 因 此 相约 在 系 上 或 宿舍 电脑 教室 查 资料 面 对 
面 讨论 ， 但 组 员 参 与 程度 不 高 ， 讨 论 品 质 不 佳 。 我 因 打工 经 常 忘记 作业 缴 
交 日 期 ， 而 老师 订 定 远 交 作业 处 罚 人 条 约 ， 因 此 经 常 趣 在 截止 时 间 之 前 ， 上 
传 未 完成 的 作业 “， 之 后 再 订正 补 交 。( 第 一 组 ) 

我 们 都 是 设计 学 院 同班 学 生 。 平 常 各 自 忙 珍 ， 见 面 不 讨论 作业 “， 都 是 在 线 
ERE ) 讨论 。 组 员 都 很 主动 预先 届 看 指定 教材 找 资料 ， 很 满意 讨论 品 
Bo ( 第 二 组 ) 


我 们 都 是 经 营 学 院 同 班 学 生 默 契 佳 ， 因 此 相约 在 系 土 电脑 教室 面对面 讨 
论 。 组 员 都 很 自律 ， 自 动 自 发 预先 做 足 功 课 查 资料 ,因此 讨论 品 贤 佳 ， 合 
力 完成 作业 和 后， 利用 电脑 教室 设备 上 传 作业 。 在 课堂 或 线 上 就 不 再 讨论 作 
业 ， 偶 而 利用 Line 联络 事情 。 第 一 次 得 佳作 和 后 - 吕 组 尾 产 生 业 去 威 再 笠 再 
属 。( 第 三 组 ) 
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RTRT ERRE” PEA HIER” 都 是 约 遇 末 时 间 在 脸 书 讨论 作 
业 。 大 部 份 组 员 都 很 懒散 ， 很 少 预 先 做 功课 查 资 料 ， 讨 论 品 质 差 ， 在 课堂 
也 不 讨论 作业 “， 常 见 组 员 组 长 还 到 缺 课 ， 没 人 在 意 作业 截止 日 期 。 我 要 负 
全 部 责任 ， 因 为 打工 经 常 忘记 作业 缴 交 日 期 。( 第 四 组 ) 


我 们 来 自 各 学 院 彼此 不 认识 ， 因 此 约 时 间 在 脸 书 专属 社 图 讨论 作业 。 组 员 
没有 预先 观看 指定 教材 找 资 料 ， 经 常 无 法 有 理想 的 讨论 结果 ， 需 要 利用 课 
堂 时 间 做 纺 结 讨论 。( 第 五 组 ) 


我 们 来 自 各 学 院 彼 此 不 认识 ， 我 们 觉得 线 上 讨论 比较 有 效率 。 因 此 在 
Google 云端 并 帐 号 放 在 脸 书 ， 约 时 间 讨 论 作 业 。 讨 论 之 前 ， 组 员 确 实 预 先 
疯 看 指定 教材 找 资料 ， 因 此 讨论 品质 佳 。 如 果 在 课堂 讨论 会 因为 没有 预先 
做 功课 ， 讨 论 效率 不 佳 。( 第 六 组 ) 

我 们 有 三 位 组 员 是 大 一 电 资 学 院 同班 ， 另 雨 位 大 四 工学 院 同 班 。 因 我 个 人 
时 间 管 理 缺 乏 效 率 te A A ZL TOR ,偶尔 学 弟 学 长 会 透 过 Line 对 
me ! 我 和 同班 同学 用 脸 书 讨论 ,全体 组 员 之 间 则 用 Line 讨论。( 第 七 组 ) 
我 们 来 自 各 学 院 ， 彼 此 可 能 因 社 图 、 同 班 、 学 弟妹 、 工 厂 实 习 而 认识 。 
我 们 决定 约 时 间 在 脸 书 专属 社团 讨论 作业 。 组 员 自 律 性 高 ， 各 自在 宿舍 、 
RE SREB MBG MSE MARA MRK RHR ALLAH 
繁 效率 高 。 我 会 事先 上 传 作业 内 容 ， 讨 论 比 较 有 效率 ， 逮 可 以 避免 组 员 
为 媒 胶 烦 偷懒 。( 第 八 组 ) 


观察 两 种 PBL 作业 进行 模式 ， 线 上 PBL 有 较 好 的 自主 学 名 态度 ， 且 有 较 多 


的 租 长 满意 讨论 品质 。 作 业 和 结束 ， 租 员 之 玩 感 情 更 好 ， 本 来 不 识 识 的 租 员 ， 培 


养 出 革命 情感 。 然 而 ， 也 有 成 了 客家 互相 指南 。 


组 员 都 很 认真 努力 的 参与 小 组 作业 讨论 ， 身 为 组 长 的 我 真 的 觉得 很 感动 ， 
最 后 还 接受 老师 的 表扬 ， 我 以 身 为 第 八 组 为 柴 ! ! (工学 院 四 年 级 ) (RE 
PBL 第 八 组 组 长 ) 

主要 是 想 好 好 完成 作业 ， 大 家 一 起 努力 完成 报告 ， 同 时 很 开心 每 次 得 佳 
作 。( 工 学 院 三 年 级 ) ( 线 上 PBL 第 八 组 组 员 ) 

想 用 负责 任 的 驴 度 完成 作业 ， 得 佳作 有 鼓励 作用 ， 有 时 偶而 想 偷懒 ， 看 到 
同伴 认 真 的 态度 ， 马 上 打 起 精神 投入 。( 经营 学 院 二 年 级 )( 线 上 PBL 第 三 
组 组 员 ) 


不 希望 使 用 PBL 教学 模式 ， 组 长 打工 经 常 忘记 人 作业， 都 是 我 超 工 在 截止 时 
间 之 前 上 传 作 业 。 有 些 同学 从 来 都 没有 写 遇 作业 人 务 有 成 绩 。( 工 学 院 三 年 
级 )( 线 上 PBL 第 一 组 组 员 ) 

我 们 很 不 满 组 长 不 负责 任 ， 和 大 四 学 长 没有 互动 。 刚 开始 不 庆 应 数位 学 习 
教学 模式 ， 和 后 来 送 应 了 ， 我 们 三 人 同班 就 约 时 间 面 对 面 或 用 Linie 计 论 作 
业 ， 统 整 之 后 再 交 给 大 四 学 长 。( 电 资 学 院 一 年 级 HEPBES- CA A RU) 


HEL ^ PRIYA : 问题 导向 学 虱 融 入 资讯 素 着 


本 研究 建议 授课 教 印 


里 创 新 教学 之 研究 


式 之 优 缺 点 : 


翻转 教室 的 优点 是 组 长 可 利用 上 课时 间 跟 组 员 讨 论 作 业 ， 不 会 有 课 和 后 找 不 
到 组 员 的 问题 。 缺 点 是 若 在 课堂 已 完成 作业 “， 仍 须 待 在 教室 较 不 自由 。 有 
时 因 作 业 有 其 他 资料 需求 时 ， 不 方便 谁 开 教室 找 资料 。 我 觉得 线 上 自主 学 
避 的 方式 较 佳 ， 组 员 可 以 按照 自己 的 学 避 步 调查 找 资料 互动 讨论 等 。( 电 


资 学 院 三 年 级 ) (翻转 教室 第 六 组 组 长 ) 
翻转 教室 的 实行 成 果 冰 不 是 太 好 ， 有 些 学 生 家 境 因素 要 打工 


随机 访谈 租 员 ， 声 证 租 员 之 半 的 差 呈 ， 减 少 负面 学 必 
态度 ， 同 时 给予 协助 通 应 PBL 教 学 。 此 外 ， 观 察 两 位 之 前 有 
数位 学 必 上 慰 径 验 的 学 生 “， 查找 资 料 较 有 


ERU TN 


相信 且 有 效率 ， 他 们 上 比较 两 种 教学 模 


ELE 


间 预 先 阅读 教材 。 只 然 这 是 一 项 新 颖 的 教学 方式 ， 如 果 可 以 混和 翻转 教室 
和 线 上 自主 学 习 ， 可 能 会 比较 送 用 於 多 数学 生 。( 经 营 学 院 四 年 级 ) ( 翻转 
教室 第 七 组 副 组 长 ) 


综合 本 章节 访谈 和 问卷 回 镶 结果 ， 整 理 两 种 教学 模式 的 优 缺 点 ， 如 表 9 所 


zs o 
RO 翻转 教室 PBL 和 线 上 了 PBEL 各 要 素 整 理 表 
项 目 翻转 教室 PBL #8 E PBL 
进行 ALSE -+ OWN ATSA 4+ HAR ENS ^ 
方式 社 群 平台 讨论 
空间 固定 上 课 地 点 学 校 、 家 壬 或 可 使 用 网 路 之 处 
优点 R ^ ERE 


E LDEESU LUI 


"cp BUE HER pi 


加 师 生 互动 


3. 组 长 能 即时 掌握 全 和 组 讨论 步 炙 


2. 教 师 能 即时 引导 学 独 或 提供 协助 ， 增 


4. 能 有 效 地 利用 课堂 时 间 


者 可 强 性 缸 整 自己 学 加 进度 


Te 
3. f 


2. fk. | 


ERATES 


擅长 面对面 


法 通 的 障 


传统 学 习 PBL 


的 优点 


缺点 1. 租 遇 间 可 能 因 不 熟悉 或 不 擅长 面对面 1. 在 粮 上 环境 ,学生 觉得 不 是 
率 很 清楚 作业 的 要 求 ， 也 不 确 


BANE 


SEDE 


iD ^ 互动 


CEA 


2. 固 定 上 课时 间 
BSE > 


HAS 
: 
~ 


RUE ^ ERA 
0 天 候 、 精 利 


I tsp dlc n 


E 可 能 外 界 
未 


3. 教 师 需要 多 花 精 力 在 时 


定 如 何 准备 作业 
2. Ec ESL 


ek LD] A Ea BS IE 


BPBL 作业 进行 模式 ， 翻转 教室 有 小 组 因 配合 多 数组 员 的 个 人 时 间 
BA > gets lee Lint clock PBL 作业 ; MES BAS A eee 


对 面 讨论 方式 进行 PBL 作业。 因此 ， 本 研究 建 芒 无 花 翻 转 教 室 PBL Ek PBL 


都 是 适合 ] 


H 可 行 的 教学 模式 。 
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Ti^ fei PLE id 


本 研究 将 PBL BIA ETSI TEE BR > PRRTTERIES ACE TUBAE E E 
创新 教学 模式 的 学 避 动 机 和 党 必 成 果 与 历程 。 此 外 “， 本 研究 根据 研究 和 结果 “， 踊 
生 四 项 提 异 PBIL 融 人 资讯 素养 与 偷 理 创新 教学 乙 要 素 ， 同 时 提出 新 的 PBL 创 新 
教学 模式 。 过 些 和 结论 与 讨论 可 供 国 内 外 相关 研究 及 教师 进行 资讯 素 烤 PBL 教 学 
之 参考 。 


C) ERE ERE 

RU REB UT bat ARCS SBS. ^ ELLE T BRGE AIV URG SR RH 
^h ^ 两 种 教学 模式 在 各 构 面 告 无 显著 差 轩 。Keller 与 Suzuki〈2004 ) 研究 指出 ， 
在 数位 学 必 环 境 中 ， 厌 由 多 元 性 课程 安排 引起 学 生 好 奇 心 以 维持 其 注意 力 ， 半 
使 学 生 能 在 解决 问题 之 人 后， 对 自我 产生 信心 多 得 请 足 感 (Keller, 1987b )。 根 据 
研究 结果 颖 示 ， 同样 是 强调 以 学 生 入 中心， 在 数位 学 必 环 境 ， 学 生 比 在 翻转 教 
室 有 更 多 的 个 人 自由 意志 控制 其 学 必 行 为 ， 学 必 者 自 刘 学 虱 步 调 ， 有 助 於 提 界 
学 习 者 学 必 动 机 “。PBL 强调 教师 设计 的 问题 必须 取材 自学 必 者 的 生活 ， 学 属 者 
主动 利用 先前 经验 来 解决 有 内 趣 的 真实 问题 情境 。 夭 由 学 虱 者 提出 解决 策略 ， 
激发 其 教育 性 和 经验， 学 必 者 增长 的 知识 与 技巧 对 於 生活 是 实用 且 有 价值 的 。 
PBL 的 特征 在 ARCS 学 避 动 机 理 划 得 到 印 屋 ，ARCS 学 避 动 机 理 花 强调 多 媒体 
互动 数位 教材 能 提高 学 生 好 奇 心 ， 将 教学 内 容 和 活动 融 人 学 生 本 身 的 需求 与 切 
身 关 傈 ， 才 助 学 生 建立 学 习 信 心 ， 学 生 能 因 成 就 得 到 内 、 外 在 鼓励 。 有 趣 的 
是 ， 由 表 5 观察 接近 六 成 学 生 修 课 动 机 是 因 学 分 所 需 之 非 自 顾 因 素 。 人 然而， 学 
生 江 意 整体 课程 裔 计 ， 因 而 建 蕊 课程 磷 续 开设 ， 也 推荐 课程 答 同 学 或 学 弟妹 。 


(=) ERE o AR ELE Re 

TEER Se BGA IR Ee 2e BR E TA ^ BRE PBL AYA CERA ES TTD PE X 
M > THR RR bel Fg ters» SATIRE AS PBL &XESRHICUXS ESSE 
.EPBL ° YEPBL EFE 77101 > f EPBL EE PBLE RNA ES BMAF 
VAM IES ^ AAR SHORE PBLAHEUWERIa nali HR S BLS AY 
学 模式 各 有 其 优 缺 点 ， 而 数位 学 虱 教 学 有 较 容 易 殉 服 的 缺点 要 素 。 另 一 方面 ， 
检视 问卷 回馈 内 容 和 深度 访谈 ， 两 种 教学 模式 都 有 因 不 协调 的 合作 学 虱 而 产生 
的 负面 评价 。 正 如 前 文 研究 背景 所 提 到 的 2014 年 地 平 线 报 告 ， 儿 所 不 在 的 社 群 
媒体 关键 趋势 科技 将 驱动 高 等 教育 产生 变革 。 普 及 的 社 群 媒体 传 甫 已 经 成 久 一 
种 生活 模式 ， 数 位 学 愉 的 便利 性 与 多 元 性 ， 加 深 满 通 互动 的 真实 感受 ， 焉 不 王 
於 翻转 教室 的 面对面 讨论 。 加 上 按 个 人 步调 弹性 学 愉 ， 形 成 民 好 的 外 在 学 名 动 
机 的 驱 策 力 ， 此 时 内 在 的 动机 逐渐 成 久 主 要 学 虱 动 力 ， 不仅 提高 学 避 效 能 ' 同 
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时 也 提 异 学 生 的 自我 导向 (self-direct ) 与 执行 能 力 。 


(=) PEF- PBL Bil A EXTUS PEE f ACS e ES 

PBLAX WAM TSE EH > EC EC PBLA R A : 学 生 
TRECE ER ETAT BEDS > NBI Sie T PS] A E ER BRL ES C PRU A fz 
学 必 推 动 小 组 ，2008 )。 本 研究 使 用 教育 部 通 识 教育 数位 教材 ，PBL 教案 生活 
化 ， 多 数 浓 生 表示 肯定 。 本 研究 根据 研究 结果 ， 印 纳 四 项 提 异 PBL BLA BUSTA 
BZ BE > AAAI FE e 

1. 领导 能 力 

出 察 两 种 教学 模式 ， 小 组 作业 过 夭 得 到 佳作 主要 明 因 於 组 长 领导 能 力 。 
Northouse (2007) 认 筷 ， 领 导 是 个 人 引导 围 体 每 一 分 子 去 实践 共同 目标 的 一 种 
过 程 。 租 长 带领 租 员 讨论 决定 作业 和 进行 方向 ， 医 督 执行 作业 进行 ， 同 时 督促 租 
员 之 问 满 通 、 互 助 与 合作 学 虱 ， 寻 成 小 和 组 之 共同 目标 。 有 好 的 转 队 默契 ， 能 狗 
建立 自信 提 异 续 效 ， 和 组 员 沉 得 热忱 满足 有 成 就 感 。 由 此 可 推 知 ， PBL 教 学 可 以 
培 辩 转 队 合作、 人 际 互 动 和 领导 技巧 等 未 来 关键 能 

2. 自律 学 必 

自律 学 习 有 助 於 培养 学 生 负 责任 等 主动 学 性 的 态度 。 观 察 两 种 教学 模式 ， 
小 组 作业 过 夭 得 到 佳作 ， 除 了 如 因 论 组 长 领导 能 力 之 外 ， 和 组 员 的 自律 学 性 是 第 
二 个 主因 。Paris (2001 ) 认 为 自律 学 灵 亦 有 匮 动 机 和 控制 ， 学 生 需 具有 激发 的 学 
者 动力 ， 在 面 对 困 准时 能 坚持 下 去 。 和 组 员 从 PBL 作业 的 过 程 中 ， 感 受 自我 效能 
的 提 异 。 

3. ARCS 学 如 动机 模式 融入 教学 

课程 PBL 作 业内 容 故 事 联 结 学 生 现实 生活 ， 由 於 自身 或 周遭 相同 释 验 ， 很 
容易 引起 共 踢 ， 激 发 学 避 动 机 “， 过 可 从 学 生 的 问卷 短评 排名 和 作业 热烈 分 享 经 
BRITER o HRI ARCS 模式 相符 ， 将 教学 和 学 生 的 经 验 联 烙 ， 提 高 熟 
悉 度 ， 引 起 学 生 的 注意 和 归 趣 ， 提 异 学 生 参 与 度 。 此 外 ， 疯 察 小 组 作业 得 到 佳 
作 之 和 后， 全 和 组 组 员 因 得 到 内 、 外 在 鼓励 ， 激 发 内 在 学 避 动 机 “， 产 生 和 楼 乱 学 名 
的 徐 望 ， 小 组 会 因 著 租 员 向 心动 力 而 持续 得 到 佳作 ， 此 现象 亦 积 ARCS 模式 相 
符 。 课 程 运 用 ARCS 的 满足 策略 ， 让 定 公 正 客 观 忆 上 奖 微 规则 和 奖励 方式 ， 例 如 
加 分 、 口 头 鼓 励 等 ， 肯 定 学 生 学 性 成 果 “， 提 异 学 虱 动 机 。 

4. 爱 善 的 学 必 环 境 

建构 妥善 的 学 避 环 境 会 直接 影响 学 避 成 效 。 因 通 埠 球 程 修 课 学 生来 自 於 各 
系 所 年 级 ， 彼 此 未 必 熟 识 ， 因 此 对 於 小 租 泪 定 方式 、 满 通 互 动 模 式 、 评 量规 
和 范 等 须 有 妥善 规划 “， 同时 明确 的 课程 目标 和 教室 赐 通 的 移 路 品质 也 是 重要 关键 
因素 。 在 课程 天 始 的 前 将 ， 揉 用 渐进 式 的 进入 课程 ， 学 生 有 足 狗 的 时 间 通 应 
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课程 (平台) 学 属 环 境 ， 培 辩 转 队 气氛 ， 组 员 才 能 充分 发 挥 创意 ， 共 同 解决 问 
题 。 教 材 与 活动 的 设计 ， 商 程 单元 活动 流程 ， 都 必须 察 密 配 合 ， 提 供 佳作 簿 
例 ， 声 助 学 生 正确 的 完成 作业 。 

综合 学 习 动 机 和 学 习 成 果 和 与 历程 两 方面 的 研究 结果 ， 翻 转 教 室 PBL 和 绪 上 
PBL 都 是 通 合 且 可 行 的 教学 模式 。 然 而 ， 本 研究 建议 授课 教师 依 课 程 目标 、 课 
程 吹 源 、 学 生 特 质 、 学 校 特质 等 因 末 ， 弹 性 调整 教学 模式 ， 才 能 获 至 较 佳 的 学 
HRR o AE > o T RRMA E PBL AIAR E PBL 的 优点 ， 降 低 两 种 教学 模式 
的 负面 因素 ， 同 时 呼应 2014 年 地 平 线 报 告 的 建议 ， 线 上 学 虱 、 混 成 学 虱 与 合 
作 学 性 之 整合 ， 将 是 高 等 教育 教学 科技 发 展 之 关键 趋势 ， 本 研究 提议 整合 两 种 
教学 模式 ， 称 之 鸭 混成 翻转 数位 教学 | (blended flipped online instruction )。 本 
研究 认为 此 混成 教学 模式 能 具有 较 佳 的 学 虱 成 效 。 艾 即 第 一 个 PBEL 作业 以 翻转 
教室 进行 ， 租 长 主动 关切 租 员 ， 增 加 互动 机 会 ， 建 立 融 治 和谐 氛 团 。 授 课 教 师 
帮助 学 牛 熟悉 学 虱 环 境 ， 支 持 组 长 帮助 雁 立 角色 和 责任 ， 即 时 辅导 有 负面 学 性 
态度 的 学 生 ， 拉 回 正 确 学 属 轨 道 。 同 时 提供 佳作 和 范 例 ， 纲 察 作业 进行， 随时 文 
援 小 组 合作 学 虱 ， 督 促 自 主 学 虱 。 之 后 的 PBE 作业 则 以 绢 上 进行 ， 或 各 组 以 多 
BAERE > MAITRE PBL 作业 进行 模式 。 

PBL 盛行 於 全 球 且 被 广泛 接受 ，PBL 的 教学 模式 和 课程 模式 可 依 学 科 和 学 
生 人 数 等 因素 而 有 所 不 同 。 本 研究 以 私立 大 学 通 截 教育 资讯 素养 与 偷 理 课程 做 
为 研究 对 象 ， 由於 样本 限制 ， 研 究 结 果 对 於 主题 的 推荐 ， 仅 限 於 本 研究 的 课 
程 禹 族群 范围， 和 扰 法 全 面 概括 PBL 整体 领域 的 教学 成 效 。 其 次， 本 研究 概 化 程 
度 受 限 於 样本 人 人数， 建议 未 来 研究 可 扩大 研究 对 象 ， 取 得 更 高 的 研究 结果 准确 
性 。 此 外 ， 本 研究 也 建议 授课 教师 视 课程 资源 充裕 与 否 ， 由 研究 生 课 程 助理 带 


领 小 租 计 论 ， 或 办 瓜分 粗 由 高 年 航 学 生 带 领 低 年 航 做 小 组 计 论 ， 可 能 产生 不 同 
ATIF RAE RA 。 
台湾 高 等 教育 的 数位 学 必 成 效 与 研究 极其 贫乏 ( 方 玛 种 、 李 隆盛 ，2014) 。 


翻转 教室 是 目前 高 等 教育 发 展 的 重要 教学 科技 ，PBEL 可 提 异 学 生 问 题解 决 能 
力 、 实 务 应 用 能 力 、 兆 通 和 与 合作 能 力 和 徐 身 学 必 能 力 (Duch et al., 2001)。 目 
前 国内 外 尚未 有 将 PBIL 融 人 资讯 素养 与 偷 理 课程， 探讨 在 翻转 教室 和 数位 学 尾 
两 种 创新 教学 的 学 必 动 机 和 学 虱 成 果 与 历程 ， 因 此 本 研究 提供 之 分 析 络 果 和 建 
议 ， 对 於 国内 外 高 等 教育 之 教学 科技 发 展 ， 极 具 参 考 价值 。 


i GM 
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E: 
第 五 章 dy Pru hs Pseud 
。 小 组 作业 褒 明 
Si Male E : 请 各 租 粗 长 至 网 路 大 学 平台 [分 粗 讨论 】 中 的 【讨论 室 ] 进 
行 讨论 ，3 引 | 半 租 员 就 学 名 单 上 的 问题 发表 意见 。 丫 请 每 位 租 员 至 【分 租 讨论 
中 ， 点 选 【 张贴] 和 后， 和 进入 谱 租 之 讨论 和 录 内 ， 点 选 【 讨 论 室 对 话 和 录 ] WEA A 


己 组 员 之 寻 论 内 容 。 请 各 租 组 长 党 整 各 租 员 学 虱 意见， 完成 下 列 问题 导向 学 习 
ae 


P 


BHD : ERKA RES [Pia ERR] 7481 RE) 利用 
SEA ] 提供 的 资料 ， 进 行 本 章节 相关 主题 检索 。 

B — 4 E: 将 检索 结果 依 【 BSS BRR)» 提供 一 份 本 章节 主题 
料 清单 ， 清 单 需 包 含 下 列 5 种 不 同类 型 的 资料 型 态 : 

. 书籍 

2. 期 刊 文献 
3. 网 路 文章 
4. 博 硕士 论 
5. HEISE 


A 


m 
Ti 


。 请 各 租 组 长 莫 整 各 组 员 学 习 意 见 ， 完成 下 列 问题 导向 学 必 学 必 单 。 
问题 导向 学 虱 (Problem-Based Learning ) 学 在 单 
组 员 : 


和 组] 


Xm 


Step] 呈现 问题 
。 请 列 出 案例 中 “， 你 看 到 有 哪些 具体 事情 。 


Step2 分 析 问 题 


。 你 觉得 天 中 的 施 往 在 阅览 移 路 资讯 蛙 ， 出 了 什么 问题 ? 你 曾 有 找到 
| ? 你 会 用 那些 方式 来 确定 过 些 资讯 可 不 可 信 ? 


现在 知道 什么 : 


事实 不 同 的 网 路 资讯 


dni. 


M 


SEGUE + GREA : PE Ee TERI TESTE P y EE RIBUS" DEA 199 


Step3 探 完 问题 


。 动 书 祷 的 芳 芳 利用 错误 的 网 路 资讯 来 细 美 反而 失效 ， 请 同学 帮 芳 廊 ， 利 用 人 资讯 验 区 检 核 表 
来 验 谤 新 的 人 资讯， 党 动 书 中 的 芳 芳 解决 辣 题 ， BOTT ARER o 


zii nit ECS T DATES ? 
Fife n] LASS ELA EIS ? 
整 脚 走路 可 以 瘦身 吗 ? 
Step4 解 决 问题 
。 符 讨论 合 ， 请 再 重新 襄 明 芳 芳 所 面临 之 困境 ， 疗 提出 解决 之 道 。 


Step5 检 核 问题 


。 请 根据 检 核 表 ， 再 次 帮 芳 芳 表 清 他 所 面 踢 之 困 摄 的 族 言 了 留言 (包括 : ZK ES 
KIS » REE SS A i > SUNIDEERTEHE ) 。 


请 教师 协助 评分 
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A Study on Integrating Problem-based 
Learning into the Innovative Teaching in 
Information Literacy and Ethics 


Nai-Cheng Chang? Hsuan-Yu Hsu? 


Abstract 


The purpose of this study was to integrating problem-based learning into the 
innovative teaching, flipped classroom and blended e-learning environments, 
in the general education digital materials "Information Literacy and 
Ethics"to explore the learning motivation and learning outcomes. The study 
applied ARCS motivation model as the quantitative indicators of an online 
questionnaire, and in-depth interviews as the base of qualitative analysis. The 
results indicated that ARCS model was valid in the two teaching methods. 
The two teaching methods had their own advantages in learning outcomes; 
therefore, the study concluded that the two methods were appropriate and 
feasible innovative teaching method in Problem-based learning. Based on the 
research results, the study proposed four key elements in promoting Problem- 
based learning teaching in the information literacy innovative teaching: 1. 
leadership; 2. self-regulated learning; 3. applying ARCS model into teaching 
and learning; 4. a proper learning environment. The study initiated a new 
innovative teaching model in Problem-based learning, that is, to integrate the 
two teaching methods, and called it "blended flipped online instruction". The 
study believed that this blended teaching method should be a workable method 
that could produce good learning outcomes. 


Keywords: Problem-based learning, Innovative teaching, ARCS motivation 
model, Flipped classroom, Blended learning, Information literacy 


Introduction 


Flipped learning is often referred to as an "inverted classroom", where 
students watch recorded video lectures at home and do their homework exercises 
in school. Studies have shown that there is a lack of sufficient discussion of 
digital learning platforms. Problem based learning (PBL) is strengthened by the 
Constructivist approach. It is an instructional strategy that is organized around 
the study and resolution of problems. Originally, PBL was used particularly 
for traditional medical education. However, the importance and the effect on 
students' learning performance using PBL and learning via problem solving 
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in technology-mediated PBL or using PBL in online environments have been 
the subject of many higher education studies worldwide in recent years. PBL 
encourages collaboration and reinforces real world skills and it is believed that 
PBL enhances learning motivation and helps to achieve satisfactory learning 
performance. Students are confronted with a real or simulated problem that is a 
catalyst for the learning process. Students are transformed into active role players 
with responsibilities to develop skills in problem solving, so learning becomes 
reflective and involves a deep understanding of the materials. 

This study validates the ARCS (Attention, Reference, Confidence, 
Satisfaction) model for motivation in a flipped classroom and in an online learning 
environment; analyzes student performance for the two innovative teaching 
methods; proposes the key factors for a good PBL in an innovative teaching 
environment and proposes a new PBL model that is most effective. 


The PBL Model 


The Information Literacy (IL) course for this study consisted of 3 PBL 
coursework: Decision-making of Information Ethics, the Evaluation and 
Verification of Network Information and Internet Addiction. Within the PBL 
environment, the problem is a catalyst that initiates the learning process: 1. 
students are introduced to an ill-structured problem that is related to their lives 
to increase interest and motivation; 2. students analyze the problem to determine 
what they know about the problem and conduct independent investigation of the 
information needed to address the problem; 3. students analyze the problem and 
identify action steps through collaboration; 4. students generate possible solutions 
to the problem; 5. students consider the consequences of each solution and select 
the most viable solution through metacognition. 

The PBL process is supported by continuous reflection on the content 
and the process. This is improved on an ongoing basis by inputs from multiple 
sources and perspectives of assessment. The instructor acts as a facilitator and 
introduces the problem that is related to students’ lives, in order to increase 
interest and motivation. The instructor groups students and provides resources 
to promote teamwork. The instructor observes the PBL process and supports the 
group leaders to strengthen their leadership and stimulate effective collaborative 
learning. The instructor also promotes self-regulated learning, in order to 
stimulate critical reasoning and elaboration on the topics. The instructor assesses 
the progress and designs the multiple evaluation scheme. 


Research design 


A total of 95 students (49 flipped and 46 online) were evaluated in the 
general education Information Literacy and Ethics digital materials for higher 
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education module that is a product of the Ministry of Education in Taiwan. An 
ARCS-based online questionnaire used the first author's previous research to 
measure students' perception of their motivation. In-depth interviews with group 
leaders and group members were used to gather qualitative evidence, in order 
to evaluate the PBL learning process. The questionnaire consisted of 20 items, 
which were derived from the four constructs of the ARCS model. Each construct 
is operationalized with five items, based on the subcomponents of ARCS model. 
The questionnaire items are measured using a 5-point Likert-type scale, ranging 
from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). A total of eight items (two in 
each construct) were removed because they exhibited cross-loading for different 
factors. Based on the first author's previous research, the following hypotheses 
are proposed: 

H1: Attention has a positive direct effect on relevance. 

H2: Attention has a positive direct effect on confidence. 

H3: Attention has a positive direct effect on satisfaction. 

H4: Relevance has a positive direct effect on confidence. 

H5: Relevance has a positive direct effect on satisfaction. 

H6: Confidence has a positive direct effect on satisfaction. 


Results and discussion 
Validating the ARCS model 


Regression analysis was performed to test the hypothesized relationships. The 
factor loading for items meets the recommended threshold values of 0.60 (0.60~0.83). 
A reliability coefficient was computed for each factor, in order to estimate the 
reliability for each scale. All factors with a reliability coefficient of more than 0.8 
(0.83~0.91) were considered to be acceptable in this study. 

The R? value indicated that the coefficients in the ARCS model were generally 
statistically significant. The model explained a substantial proportion (flipped 
61% and online 55%) of the variance in relevance. The respective variances for 
confidence and satisfaction were: flipped 64%, online 69% and flipped 76%, online 
80%. The paths in the ARCS model, that is, Attention — Relevance — Confident 一 
Satisfaction, were all statistically significant (p-values between 0.001 and 0.01). 

Furthermore, the independent-samples t-test also indicates that there is’ no 
difference (p>.05) for the two groups on each factor. 

Learning outcomes 

1.Class participation and average scores 

The results showed that the online group exhibits better engagement in 
the class and better performance than the flipped group: the number of times 
entering digital classroom times (flipped 426; online 815), the number of hours of 
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reading (flipped 74:22:19; online 180:37:40), the number of pages read (flipped 
974; online 1811) and average scores on the online exam (flipped 83.1; online 
90.1). However, the flipped group exhibited higher average scores for the term 
than the online group (flipped 81.7; online 78.5) as the online group had a lower 
PBL coursework average score due to points deducted for late coursework 
submission(flipped 81.7; online 78.9). Overall, the online group performed 
better than the flipped group in terms of self-regulated learning and collaborative 
learning that is required for PBL. 

2. The PBL learning process 

The study showed that both groups gained equal benefit, yet found that 
online group had challenges which were easier to overcome than those of the 
flipped group. The two groups all gave negative feedback in the questionnaire 
on the theme of the ill-coordination of collaborative learning, using terms such as 
free-rider or irresponsible group leader. Overall, the study demonstrates that 
both models are viable for PBL IL courses. 


Discussion and Conclusions 


The IL courses in this study provide a student-centered and inquiry- 
learning environment, which promotes a more general and pervasive extrinsic 
orientation by allowing opportunities for self-directions and acknowledging 
feelings about learning. This contrasts with the traditional, instructor-centered 
learning environment. Students who exhibit goal-oriented extrinsic motivation 
have a good chance of success if they have a strong belief in their capabilities and 
make an effort which then increases the intrinsic motivation that is derived from 
motivational instruction. Based on the results, four critical elements that increase 
the effectiveness of PBL are proposed: 1. leadership; 2. self-regulated learning; 3. 
the application of ARCS to teaching and learning; 4. a proper learning environment. 

This study proposes that PBL should take account of institutional 
requirements, course objectives, learning context and the characteristics of 
learners. The study proposes a new innovative teaching method by integrating 
both methods in a framework that is termed, "blended flipped online instruction". 
This provides a workable model that produces the best learning outcomes. 
A instructor starts with flipped PBL, in order to establish leadership in the 
group leaders and to encourage self-regulated learning by group members. 
The instructor also supports the PBL process by providing a proper learning 
environment that stimulates student engagement. The instructor monitors group 
communication and provides timely feedback whenever it is required. Students 
then continue to use PBL coursework with collaborative learning in an online 
community at an individual learning pace, which increases, the effectiveness of 
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learning. This innovative blended teaching mode retains the benefits of flipped 
PBL and online PBL and addresses the difficulties that each method presents. 
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公民 行动 取向 之 资 旋 素养 章程 : 
以 国 小 六 年 级 ' 台 美 
A BE SUE PS ,为 例 
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本 研究 旨 在 探究 公民 行动 取向 之 资讯 素养 课程 方案 的 可 行 性 ， 包 
括 方案 之 分 析 、 设 计 与 发 展 及 评估 三 个 阶段 。 此 课程 以 台 美 生 和 能 
学 校 为 主题 ,引导 学 生发 现 学 校 环境 问题 ， 以 研 所 和 展开 公民 行 
动 ， 半 与 美国 彩 伴 交流 及 评估 成 效 。 研 究 者 与 教授 资讯 素养 、 自 然 
与 生活 科技 ， 和 英语 领域 的 三 位 老师 合作 ， 进 行 十 个 循环 协同 行 
支 研究 。 研 究 现场 是 一 个 国 小 六 年 级 班级 ， 本 研究 以 多 元 方法 区 
集 质 化 和 量化 资料 ， 研 究 结 果 发 现在 国 小 六 年 级 推动 公民 行动 取 
向 的 资讯 素养 课程 是 一 可 行 方案 。 过 程 中 藉 由 资讯 素养 课程 的 循 
序 教 于 、 老 师 的 协同 教学 、 学 校 整体 的 行政 支持 ， 及 资讯 科技 的 
融入 等 策略 ， 使 得 公民 行动 能 顺利 进行 ,提升 学 生 问 题解 决 和 理性 
参与 公共 事务 之 能 力 ， 半 增进 跨 文 化 理解 。 


关键 词 : 公民 行动 ， 资 讯 素养 ， 国 际 理解 ,生态 学 校 
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能 外 “， 和 社会 责任 (social responsibility ) 更 是 资讯 素 
辩 关 注 的 焦点 。 如 何在 不 同 纲 点 充斥 且 和 纷 摄 的 社会 且 络 ， 做 出 明智 的 决断 及 行 
动 ， 以 成 轧 负 责任 的 现代 公民 一 直 是 资讯 素养 追求 的 理想 (American Association 
of School Librarians [AASL], 2007; Bruce, 2008; Lloyd, 2010 )。 然 而 "在 
ARTS ^ Balsa Beer te OR Ww RAR THN Ba ° 
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近来 ， 入 会、 自然 熏 生 活 科技 ， 及 英语 学 加 领域 不 物 而 同 的 均 建议 将 公民 


行动 的 理念 融入 课程 ， 希 右 在 跨 领 域 的 学 虱 中 ， 学 生 能 跳出 资讯 背 前 的 标 格 ， 
从 而 活用 虱 得 的 概念 和 能 力 ， 再 评估 多 元 资讯 ， 提出 解决 问题 的 策略 站 展开 行 
动 (Green & Medina-Jerez, 2012; Lee, 2012; National Council for the Social Studies, 
2013) ° RRRS BIBS A SS > SICA ASC ASER ^ uIREMETI 
AS FBSA REET» 71 EXE DET EES SC Re BL ^ BS 
A BARRAR BE ZG] ERE. e 

然而 ， 此 跨 学 性 领 域 的 理想 是 否 可 在 学 校 实际 课程 中 实践 ? 又 要 如 何 进 
行 才能 迷 成 预定 的 学 性 目标 呢 ? E> ANCE SSE RRA BOR PERT aE ， 
(US-Taiwan Eco-Campus Partnership Program， 以 下 简称 生态 学 校 ) ， 以 环境 教育 
为 主题 ， 探 讨 在 国 小 六 年 级 推动 公民 行动 取向 之 资讯 素养 课程 方案 的 可 行 性 ， 
以 及 需要 留意 之 处。 此 方案 统 整 了 资讯 素养 、 自 然 与 生活 科技 ， 和 英语 等 学 看 
领域 ， 探 讨 的 重点 包括 整个 方案 之 分 析 、 裔 计 和 与 发 展 ， 及 评估 等 三 个 阶段 的 内 
容 及 络 果 。 其 中 资讯 素养 和 环保 公民 行动 ， 以 及 国际 理解 是 主要 评估 的 重点 。 

二 、 文 献 探 计 

C EIS TER Asa 

— ORR ^ Base Beta BLA RUN SERMO > A ^ sf ^ AU AGES 
种 资讯 的 能 力 和 态度 (AASL, 2007 )。 但 事实 上 “， 和 社会 喜 任 也 一 直 是 资讯 素养 著 
重 之 不 ， 因 为 它 是 塑造 民主 社会 的 基石 。 美 国学 校 图 书馆 员 学 会 与 美国 教育 传 
播 伍 科技 学 会 早 在 1998 年 出 版 的 中 小 学 生 学 习 的 资讯 素养 标准 ， 即 将 社会 责任 
列 为 三 大 领域 之 一 ， 强 调 具有 资讯 素养 的 人 应 要 尊重 多 元 意见 、 负 责任 的 使 用 
资讯 科技 ， 芝 积极 的 与 他 人 合作 来 解决 问题 ， 以 对 整个 学 虱 社 群 和 民主 社会 产 
生 正 面 页 献 (AASL & Association for Educational Communications and Technology, 
1998) 。 

RIAT > A eat Z7 BIAS AGS Hs DEAE HJ EX Se PE THE ZI SL ES 
ERE AZ — © BIBI SLPS DRE SRE ET (Australian and New Zealand 
Information Literacy Framework, ANZIIL ) 训 定 的 高 等 教育 资讯 素养 标准 即 广 重 
资 讯 使 用 对 於 经 济 、 和 社会 和 法 律 的 各 项 影响 (Bundy, 2004) )。 美 国学 核 图 书馆 员 
学 会 (AASL, 2007) 制定 给 菇 一 世纪 学 习 者 的 标准 ， 也 费 望 所 有 和 幼儿园 至 高 
(K-12) 学 生 均 能 学 虱 与 他 人 人 合作， 符合 伦理 的 参与 民主 社会 运作 “成 移 负 责 
任 的 数位 公民 (digital citizenship ) * [EYb > Crockett ` Jukes El Churches ( 2011) 
iilam bea] ^ GS ^ Pr ^ REARS eB * PSR SIM 
SWPRHUIAME * EFHASREDCECEUETSPBUR ^ DLE! EXSRUIUS7J informa- 
tion fluency ) ; AULA AS MRE SAE (highly educated)» 6H f887JRS 
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人 (useless people) )。 美 国 和 纽约 市 教育 局 和 学 校 图 书馆 系统 更 整合 资讯 流 赐 力 和 
AASL (2007 ) 4E > HFC Sia Py 71 84S (New York City Department of Educa- 
tion, 2070 )。 书 中 话 列 幼儿 园 至 高 中 阶段 的 资讯 流 惕 力 各 项 指标 ， 强 调 要 成 钨 
一 位 独立 学 恤 者 ， 须 巡 到 三 大 标准 ， 其 中 担负 和 社会 责任 就 是 其 中 一 项 。 
另 一 方面 ，Bruce(2008 ) 认为 资讯 素养 就 是 能 有 创意 且 以 反思 的 态度 来 使 
用 资讯 ， 以 由 富 整 个 学 改 和 经 验 (experiences ) ; 薄 据 以 提出 资讯 素养 的 六 大 架构 
(six frames )， 建 六 以 此 架构 来 设计 学 校 课程 内 容 ， 让 学 后 逐步 扩大 径 验 领域 ; 
而 ' 社会 影响 架构 (social impact frame) | 就 是 六 大 染 构 之 一 。 若 以 此 架构 识 间 
学 尾 活 动 ， 著 重 导 学 生根 据 主题 ， 划 集 整体 社会 文化 中 不 同 砚 点 的 资讯 ， 以 经 
用 社会 改革 的 争 匠 性 议题 ， 深 刻 了 解 价值 观 建 立 的 合理 性 与 可 能 面 对 的 种 突 。 
Lloyd (2010) 亦 以 为 应 从 和 社会 文化 实践 角度 来 审视 资讯 素 装 ， 因 为 资 讯 素 养 应 
与 整体 的 社会 场 域 (social fields, sites) 息息相关 “， 不 能 简化 为 个 别 的 技能 。 实 
BS (practice) 不 只 是 认 知 上 了 解 事情 进行 的 方法 与 步 县 而 已 ， 更 包含 情意 上 的 
价值 认同 与 对 此 事 的 信念 。 因 此，Lloyd 建 议 相 天 领域 学 者 不 要 只 专注 於 胎 画 情 
境 的 个 人 资讯 搜寻 行为 之 研究 ， 应 从 更 大 的 社会 文化 面向 来 研究 资讯 的 实践 ， 
探 完 学 生 如 何在 不 同时 空 的 情境 彝 人 群 互动 ， 将 资讯 素养 的 技巧 不 断 的 实践 在 
不 同人 情境 的 活动 中 ， 以 成 为 见 多 埠 广 的 学 虱 者 (informed learners ) ° 

除了 和 从 哲学 层面 讨论 资讯 素 状 的 实践 ，Kuhlthau、Maniotes # Caspari 
(2012, 2015) 以 面 对 21 世纪 资讯 科技 日 新 月 黑 的 角度 ， 提 出 引导 式 探 完 学 属 
im (guided inquiry )， 以 为 学 校 课程 要 强调 的 不 是 教导 学 生 在 办 多 资料 来 源 
中 找 姑 已 知 的 事实 (fact finding) * 而 是 要 了 解 其 中 的 意义 ， 以 探 取 明智 的 行 
$ (wise actions) ; 尤其 如 果 老 师 能 在 教室 中 创造 与 学 生 个 别 经 验 ( 第 一 空间 ) 
和 学 校 课程 (第 二 空间 ) 重 曙 的 第 三 空间 (third space) ， 会 让 学 生 较 容易 理解 学 
校 课程 的 意 闵 ， 茸 从 中 建构 自己 的 新 观点 。 第 三 空间 常 从 跨 领 域 真实 的 开放 问 
题 开 始 ， 激 发 学 生 进 行 主题 探 完 的 热情 。 学 校 图书 老师 可 和 班级 老师 组成 学 
MH earning team )， 在 各 组 学 咎 探 完 过 程 的 重要 时 间 点 上 “， 厌 由 提问 、 示 
箔 、 阶 划 和 鼓励 等 方式 ， 与 学 生 真 哉 对 应 ， 引 半 他 们 同心 协力 完成 探 完 任务 。 
Kuhlthau 等 人 建 蔗 应 要 从 小 学 至 高 中 ， 循 序 渐 和 进 的 将 引导 式 探 完 教 学 融和 人 不 同 
学 科 ， 以 提升 学 生 学 科 内 容 、 资 讯 素 付 概 念 、 探 完 过 程 、 语 文 和 和 社交 等 五 种 学 
EH IBS J ° 

林 苹 认同 探 完 式 资讯 素 装 融入 课程 的 理念 ， 自 2009 年 起 与 一 群 国 小 老师 逐 
年 合作 发 展 一 套 由 潜入 深 的 国 小 资讯 素 状 课程。 其 研究 结果 发 现 ， 揉 用 Super3 
和 Big6 模 式 的 探 完 式 资讯 素 养 融 入 识 程 ， 可 洛 助 国 小 一 至 五 年 级 学 生 记 悍 和 
里 解 学 科 的 知识 及 概念 ， 站 提升 其 资讯 素养 ( 林 善 ，2011，2012 ; ERR BOE 
HE > 2015 ; PRE ` KAE ` HDE > 2014; PREF ` BAITS > IAT > 2014) 。 
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会 责任 角度 审视 资讯 素养 之 内 涵 与 教学 ， 此 套 资讯 素养 课程 至 四 年 级 为 止 ， 其 
探究 主题 仍 多 在 Bruce (2008 ) ARAR" 能力 架 构 , (competency frame) ^ ' #474 
如 何 学 虱 架 构 , (learning to learn frame ) 和 ' 自我 关联 架构 (personal relevance 
frame) 之 范畴 内 “， 直 至 五 年 级 课程 才 朝 向 ! 社会 影响 架构 遭 进 ， 开 始 关注 和 
功 性 议题 及 多 元 秽 点 。 人 然而， 对 形 塑 数位 新 公民 素养 的 顾 景 来 将 ， 真 实行 动 的 
推动 亦 是 ' 社会 影响 架构 ,不 可 或 缺 的 一 焉 。 此 正 是 本 研究 和 欲 探 讨 的 重点 ， 即 大 
由 发 现 学 校 环境 生态 的 问题 ， 引 导 学 生生 集 资料 ， 研 所 公民 行动 方案 ， 站 具体 
实践 且 评 估 成 效 。 


品 公 民 行 动 的 意 涵 与 教学 

美国 教育 学 者 John Dewey 早 在 20 世 和 纪 初 即 强调 ， 只 要 求学 生 背 莉 资 讯 的 
教学 方式 无 法 助 其 成 胡 民 主 社 会 的 一 份子 ; 我 们 更 须 教 革 学生 统 整 已 学 过 的 知 
识 和 技巧 ， 表 应 用 於 日 常生 活 ， 以 成 裔 一 群 肯 参 与 的 公民 (Checkley, 2008)。 
公民 参与 是 现今 许多 领域 课程 的 重点 之 一 。 例 如 社会 学 必 领 域 强调 要 规划 真实 
性 、 有 意义 且 具 有 社会 关联 性 的 学 虱 径 验 ， 让 学生 透 过 苑 集 和 和 统 整 多 元 宙 点 的 
资讯 ， 深 入 了 解 公共 议题 ， 以 培 装 其 批判 思考 和 问题 解决 能 力 ， XETEIS PEERS 
公民 行动 ， 促 进 社 会 进步 ( 陈 下 佛 等 ，2011 ; Agarwal-Rangnath, 2013 ) "事实 
上 “过 是 一 个 赋 权 (empowerment ) WEEBI > E^ E ELE HD 7 EREE 
xi 


改进 策略 ; RAR A TRAE RI RES CEERI TT ^ MER EEG SC 
AR s PAT ESV SS Be EY ES (2011) Feige E CERE USE RI CRE CE 
eat f | SOS 地 球 在 求救 ,课程 ， 带 领 学 生 以 ' Ey Speedie 1 A" EARS A Debe ,的 
公民 行动 方式 ， 改 善 问 题 。 结 果 是 示 ，60% HA AT RA TA & 
数学 生 对 全 球 暖 化 的 关 恢 也 提高 ， 塔 辩 出 公民 责任 感 。Serriere(2014 ) 则 描述 
一 位 老师 如 何 鼓 励 6 位 国 小 五 年 航 学 生 透 过 全 校 意见 调查 ， 向 学 校 及 学 区 机 构 理 
性 争取 ， 和 作 於 让 学 校 制式 化 的 午餐 沙拉 到 得 更 符合 学 生 多 元 需求 。 此 研究 除 发 
现 公 民 行动 可 强化 学 生 的 公民 效能 ， 还 强调 在 公民 行动 过 程 中 ， 老 师 扮 洲 了 重 
要 和 角色， 包括 : 建构 与 学 生生 活 连 千 的 课程 、 强 调 要 探究 问题 所 在 而 非 魏 意 抗 
议 一 途 、 尊 重 彼此 不 同 的 需求 和 观点 ， 及 实践 公民 行动 技巧 

此 外 ， 美 国 公民 教育 中 心 鼓 励 不 同 领 域 的 老师 将 公民 行动 方案 (Project 
Citizen) HLA RR ^ SRA OS ABR ^ DV HBEZJ B 
负责 任 的 公民 。Green 与 Medina-Jerez\2012) 即 在 自然 课程 带领 学 生 和 进行 社区 
河流 水 质 的 公民 行动 方案 。 首 先 学 生 要 确认 社区 环境 的 水 质 砍 实 是 个 问题 ， 忌 
后 利用 化 学 届 所 学 的 检测 技能 厅 身 检测 水 质 ， 闻 经 由 问卷 、 访 谈 和 阅读 书籍 等 
方式 范 集 和 资料。 接著 学 生 合作 分 析 资 料 和 讨论 知 果 ， 以 检 计 与 水 货源 有 关 现 有 
公共 政策 之 缺失 ， 洱 提出 改革 意见 。 最 合 学 生 向 主管 机 天 凶 告 他 们 的 建 刻 c" 匠 


[zi 
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汶 铺 社区 居民 一 起 参与 诗 论 ， 解 决 社区 水 质问 题 。Green 与 Medina-Jerez 以 为 自 
然 探 


i 

深 完 与 公民 行动 可 做 路 领域 连结 ， 一 起 来 解决 真实 社会 的 刍议 问题 。 

绝 乙 ， 公 民 行 动 主 要 的 意 肖 是 鼓励 学 生 从 小 就 开始 关心 和 参与 公共 事务 ， 
了 解 你 我 共同 生活 的 场 域 需 要 大 家 一 起 来 改善 。 其 教学 常 需 要 跨 学 科 领 域 ， H 
课程 重点 不 是 立即 改 释 社会， 而 是 透 过 和 过 个 行动 ， 表 学 生 和 从 实践 、 体 验 和 省 思 
中 ， 培 疼 学 生 公 民 参 与 的 知 能 和 态度 。 然 而 ， 根 据 之 前 国际 教育 成 就 评 锋 盛会 
( The International Association for the Evaluation of Educational Achievement, IEA ) 
ARRERA ^ cr CERERI RASA Bes RPS * Ae 
其 他 34 个 国家 ; 但 在 公民 情意 和 实际 参与 公共 事务 等 面向 的 表现 分 低 於 国际 平 
均 ， 尤 其 在 ' 参与 公民 行 角 J] 上 明显 不 足 (醉人 华 ，2011)。 因 此 ， 公 民 行 动 理 
念 在 台湾 渤 有 待 更 多 且 完 人 备 的 教学 实践 ， 才 能 与 国际 公民 教育 接轨 。 


(=) 国际 理解 的 意 池 与 教学 

教育 部 在 订 定 九 年 一 贯 及 十 二 年 国民 基本 教育 基本 理念 上 时， 将 国际 理解 
列 筷 课 程 目标 之 一 ， 且 间 释 此 能 力 是 跨 掌 科 领 域 的 教学 使 命 (教育 部 ，2012 > 
2014)。 在 教学 实践 上 “， 人 和 它 建 芒 老师 可 借 造 不 同 的 机 会 ， 革 学 生 杀 身 接触 不 同 
族群 或 文化 背景 的 人 物 ， 透 过 讨 花 和 交流 ， 挑 战 平 时 认 筷 理所当然 的 概念 和 做 
法 ， 以 产生 文化 同 理 心 ， 欣 赏 其 文化 内 涵 。 此 外 ， 要 激发 学 生 对 本 土 和 国际 文 
化 的 理解 ， 许 多 学 者 更 到 励 老师 要 转化 教学 策略 ， 於 课程 中 半 入 角色 扮演 、 鸯 
路 和 视讯、 探究 式 学 虱 和 社会 参与 行动 等 活动 ， 计 学 生 在 有 意义 的 环境 中 增加 跨 
文化 理解 ， 兹 落实 在 认 知 、 情 意 和 行为 等 三 方面 ( 记 晓 青 ，2006 ; Lee, 2012)。 

事实 上 ， 根 据 教育 部 九 年 一 贯 课程 移 要 英语 领域 的 学 习 目 标 (教育 部 ， 
2008 )， 了 解 六 尊重 不 同文 化 及 亚 俗 是 国 小 阶段 英语 学 名 的 重点 之 一 ， 但 长 
以 来 我 国 英 语 教 学 多 闭 重 语音 、 词 荣 和 语法 的 语言 教学 ， 较 忽视 语 车 在 实际 
合 的 应 用 ， 使 得 学 生 缺 少 跨 文 化 满 通 能 力 。 语 言 是 文化 的 一 部 分 ， 只 学 慷 语 
而 不 了 解 其 文化 ， 可 能 会 产生 许多 不 必要 的 误解 。 雇 晓 青 (2006) 指 出 ， 英 
教学 应 将 语言 教学 置 於 跨 文 化 环境 ， 培 辩 学 咎 正确 得 体 的 满 通 能 力 ， 闻 增进 文 
化 学 虱 与 国际 理解 。 REALE” HA> RAT RA RES i RR ARER 
SSAC TT aE + RA ENERE ANKRI TRA i SC OY 
feo * we CCA ae ^ De RIA) * ee AIK (Lee, 2012; Qu, 
2010; Youssef, 2009) * Newton ` Yates ` Shearn El Nowitzki (2009 ) 写 答 组 西 瑚 教 
BabA ae CAS EI aS ao C RHA CE > PEC ne 
Aga E BEJJAEIRHI Sp > A AA EEA AAA Jar EE TRE AL 
的 与 人 潇 通 ; FECA CAT ^ BA eR CC MER 
人 领略 他 国 的 文化 和 语言 。 
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四 本 研究 的 重要 性 

统 整 上 述 可 和 发现， 成 多 负责 任 的 数位 公民 是 资讯 素养 重 要 的 目的 。 若 让 已 
有 探 完 学 必 知 能 和 访 度 的 学 生 (《 如 从 国 小 一 年 级 即 接受 研究 者 谢 计 的 资讯 素养 
课程 )， 体验 真实 生活 的 公民 行动 和 国际 交流 ， 可 让 他 们 更 了 解 民主 社会 的 运 
作 及 多 元 文化 的 真 蒂 。 内 然 刘 秀 如、 张 秀 雄 与 张 侯 要 (2006 ) KRESE (2011) 
提出 若干 在 学 校 推动 公民 行动 课程 的 困难 所 在 ， 例 如 学 生成 熟 度 不 足 、 小 组 合作 
不 朝 ， 及 学 校 课 业已 饱和 “、 教学 时 间 不 足 等 。 但 根据 上 述 文 献 的 分 析 ， 若 在 六 
年 级 探 完 式 资讯 素养 融 入 课程 ， 和 进行 公民 行动 ， 再 夭 由 国际 交流 活动 ， 是 否 可 
殉 服 上 述 的 困 准 ， 提 升学 生 的 资讯 素 装 、 公 民 行 动力 ， 及 国际 文化 理解 呢 ? 在 
实践 此 课程 时 ， 又 有 哪些 需要 特别 留意 之 处 ? 过 些 问 题 均值 得 我 们 深入 探究 。 


三 、 研 究 方法 


C 研究 设计 

本 研究 探 协 同行 动 研究 法 (McNiff & Whitehead, 2002; Reason & Bradbury, 
2008) > 由 研究 者 与 合作 的 国 小 资讯 素养 张 老师 、 自 然 与 生活 科技 领域 王 老 
师 ， 与 英 族 Helen 老 师 ， 共 同 研 据 以 Big6 模 式 为 架构 “， 在 资讯 素养 课程 实施 有 
天下 保 议题 之 公民 行动 方案 。 此 方案 以 跨 领 域 万 式 ， 和 统 整 自然 与 生活 科技 领域 
的 ' Abdi T 爱 芒 环境 | 等 单元 ， 和 英语 课程 著 重 的 灌 通 能 力 、 尊 重文 
化 差 界 及 提升 国际 理解 等 目标 。 整 个 行动 方案 胡 期 近 两 学 期 ， 约 10 个 月 时 间 。 
SOHN GER FE E | 教学 裔 计 请 参见 研究 者 建 置 的 ' 资讯 素养 教学 
资源 平台 , 中 教学 资源 档案 库 的 六 年 级 区 块 (http:Wilr.etech.ncyu.edu.tw ) * 

研究 过 程 中 ， 研 究 者 与 三 位 合作 的 老师 组 成 研究 转 际 ， 相 互 成 为 彼此 的 
i AC (critical friends )。 我 们 每 肖 率 会 一 次 ， 和 神学 生 的 学 性状 沉 ， 不 断 地 反省 批 
判 ， 修 正 行动 方案 内 容 ， 以 发 现 最 合 可 行 的 具体 方案 。 换 讲 之 ， 定 期 见面 讨论 
成 为 教师 彼此 ， 以 及 教师 与 研究 者 之 间 建 立 共 哉 和 协同 合作 的 主要 平台 。 

研究 围 队 成 员 中 的 张 老师 负责 整个 行动 方案 的 执行 和 资讯 素养 的 教学 工 
作 “， 其 他 如 自然 与 生活 科技 领域 和 英语 老师 均 扮 演 岗 同 的 角色 “， 教导 自己 负责 
的 部 分 ， 店 随时 支援 整个 台 美 生态 学 校 公民 行动 方案 。 例 如 : 当 张 老师 引 亲 学 
生 检 核 学 校 能 源 的 使 用 状 沈 时 ， 王 老师 在 自然 课 和 补充 背景 知识 ， 而 Helen 老 师 
则 教 亲 学 生 用 英文 记录 学 习 过 程 ， 作 为 之 后 熏 美 国 昧 伴 学 校 交 流 的 材料 。 研 究 
者 以 参与 观察 的 角色 辅助 教学 ， 如 : 提供 资讯 素 装 相关 理论 ^ REIS SUR 
媒体 教材 ， 建 置 生态 行动 秽 ， 傣 助 指导 学 生 进 行 行动 等 。 


名 研究 现场 与 合作 老师 
本 研究 现场 是 嘉 闵 地 区 的 小 小 国 小 (化 名 )， 每 个 年 级 五 个 班级 全校 共 
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WFC HIG ^ MARAMA Eo PRE TT» ERRERA H 


的 。 此 外 ， 小 小 国 小 自 


2011 年 起 即 开 始 参与 金 车 教育 基金 会 举办 的 ' 爱 让 世界 


转动 活动， 引导 学 童 从 小 就 关心 身 稳 和 世界 的 各 种 问题 ， 兹 付 诗 行动 ， 改 善 


世界 。 另 外 ， 此 国 小 英 


语 团队 和 从 2011 年 也 起 步 推动 国际 教育 ， 积 极 与 关 国 、 日 


本 等 国家 的 小 学 ， 进 行 国际 笔友 、 合 作 学 必 和 视 讯 等 课程 及 交流 活动 ， 以 培养 


ER^E T ASR ae 


力 。 事 实 上 “小 小 国 小 的 学 校 顾 景 即 在 培 状 孩子 公民 意 


识 与 生活 的 实践 力 ， 闭 重 批判 思考 的 能 力 ， 下 关心 社会 与 下 境 详 题 。 因此 ; 在 
此 协同 行动 研究 前 ， 王 老师 和 张 老 师 主 动 申 请 行政 院 现 境 保 芒 署 推动 的 台 美 
访 学 校 末 伴 计 书 ， 希 户籍 由 资讯 素 八 课程 来 进行 公民 行动 ， 访 学 生 更 关心 国际 


WEE EHE 。 


本 研究 主要 的 研究 场 域 是 六 年 甲 班 ， 全 班 有 30 位 学 生 ( 男 女生 各 15 人 )。 
他 们 自 一 年 级 下 学 期 即 开 始 进行 主题 探 完 ， 因 此 均 熟 悉 主题 探 完 的 过 程 和 技 


巧 ， 也 具备 探 完 的 精神 
AES ENIRO (E 
机 会 较 少 。 


Helen 老师 教学 时 玉 量 以 英语 进行 ， 故 学 生 贡 力 不 错 ， 
由 於 生 活 环 境 缺 乏 真 实 英 语 情 境 ， 因 此 自主 式 英语 互动 


张 老 师 重 秽 学 生 问 题解 决 能 力 ， 襄 同 资讯 素养 融和 教学 理念 ， 常 主动 邀请 


其 他 领域 老师 加 入 资 计 
车 重 英 放 实 际 洲 通 应 用 
HAERERAA RR ， 
RATA ARE ， 


EE 


素养 主题 探究 课程。Helen 老师 从 事 英 语 教 学 已 12 年 ， 
的 能 力 ， 在 小 小 国 小 推动 国际 教育 多 年 。 王 老师 对 於 环 
音 利 用 课 镰 时 间 带 领 学 生 和 进行 户外 科学 探 完 活 动 ， 已 多 
现 正在 科学 教育 研究 所 进修 。 


1. RES 2014 年 7 月 至 8 月 31 日 ) 
小 小 国 小 在 七 月 即 积极 展 开 教 材 的 准备 工作 。 由 於 生 访 学 校 学 避 资 源 主要 


来 自 美 国 野生 动物 协会 


(National Wildlife Federation, NWF) > 不 但 是 用 英文 扎 


写 ， 字 人 荣 也 超出 六 年 级 学 生 程度 ， 且 诗 多 检 核 项 目 不 通 合 台湾 生活 型 态 ， 须 


要 大 幅 修改 。 故 资讯 素 


养 张 老师 除 自 身 投入 外 ， 也 寻求 多 位 校内 外 人 士 协助 翻 


询 和 改写 ， 如 生态 学 校 影 请 旁白 、 环 境 评 估 检 核 表 、 环 境 主 题 稽核 表 ( 包括 能 


UO KAW O KIRSS ` KME o E > KERREN > EREE ` 


hE RR ^ EMBER 


於 此 阶段 经 过 多 次 讨论 


E、 永 秆 食物 等 10 个 主题 ) 等 。 此 外 ， 研 究 者 与 张 老 和 师 
' 整合 生态 学 校 的 七 个 步 灵 与 资讯 素养 课程 诛 有 的 Big6 


过 程 ， 规 划 了 ' 生态 学 校 行动 手册 ” 作为 学 生 进 行 公 民 行 动 的 参考 依据 《言论 


20140711, 20140721, 20 
对 ， 而 是 从 自身 做 起 ， 


140728 ) > 也 葡 清 此 公民 行动 的 目的 不 在 向 学 校 或 政府 抗 
解决 问题 站 改善 社会 Cai 20140819» 
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为 导 学 生 随时 都 能 妈 销 和 监控 公民 行动 的 内 容 ( 文 字 、 照 片 、 影 片 、 庆 问 
SK rie) 增加 小 组 互动 机 会 、 观 摩 别 组 进行 状况 ， 站 落实 资讯 科技 融和 探究 
活动 ， 研 究 转 队 特别 开发 了 生态 行动 网 (http://echoschool.etech.ncyu.edu.tw ) ° 
各 和 组 学 生 可 随时 在 网 站 的 历程 档案 区 和 小 组 讨论 区 ， 分 享 和 记录 资讯 。 


20148 SE E REB LEER 


ESTER 
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(TERA | 
图 1 ARR HAMA 


2. 协同 行动 阶段 ( 2014 年 9 月 1 日 至 2015 年 5 月 ) 

由 於 学 生 之 前 缺乏 进行 公民 行动 的 经 验 ， 且 与 美国 昧 伴 学 校 交 流 需 较 长 的 
规划 时 间 ， 故 研究 者 与 研究 团队 力 将 此 行动 方案 设计 和 羽 两 个 循环 ， 以 增加 师 生 
反省 改进 的 机 会 。 

(第 一 循环 : 公民 行动 一 (上 学 期 ，2014 年 9 月 1 日 至 2015 年 1 月 27 日 

整个 研究 团队 分 别 在 资讯 素 八 、 自 然 和 英语 三 门 课程 ， 引 | 亲 学 生 了 解 公民 
行动 的 意义 及 现 境 改善 的 重要 。 之 后 各 和 组 学 生 按 照 Big6 问题 解决 模式 及 生态 学 
校 发 展 的 步 脉 ， 进 行 有 关 学 校 节约 能 源 详 题 的 公民 行动 ， 节 反 省 行动 的 结果 。 

(2) 第 二 循环 : 公民 行动 二 (寒假 及 下 学 期 ，2015 年 1 月 28 日 至 5 月 29 日 ) 

根据 上 学 期 公民 行动 评估 车 果 ， 资 讯 素 辩 和 英语 两 位 老师 移 绑 引导 各 和 组 学 


生 思 考 公 民 行 动迁 可 改善 的 方向 ， 芷 於 学 期 中 和 期 末 和 与 美国 影 伴 小 学 进行 视讯 
交流 ， 分 享 彼此 的 公民 行动 进度 与 和 结果， 进行 问答 讨论 ， 增进 跨 文 化 的 了 解 。 
四 研究 工具 


1. 生 驴 学 校 行动 大 考验 : 主 在 检验 学 生 的 资讯 素养 和 揉 取 环 保 行动 的 能 
力 ' 包 括 针 对 半藏 找 出 资讯 的 重点 提 出 评论 、 发 展 学 必 任 务 的 和 范围， 提出 公 
民 行 动 企 另 书 、 了 解 个 人 与 环境 的 相互 天保、 关切 人 类 行为 对 於 环 境 的 影响 ， 
及 提出 改善 周章 环 境 问 题 的 措施 等 。 由 研究 者 与 资讯 素 辩 老 师 共 同 入 索 测验 题 
目 ， 再 经 自 然 领 域 王 老师 审查 内 容 。 此 测验 共有 13 大 题 ) 包 括 勾 跑题 和 简 答 
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RH ^ IRRE ^ BELO E34) ^ HHA 3623 * EMA GSS Cronbach’s a 
RBS eS Hs EIS 0.804 > HERE Y 0.50( mE 0.890 ~ 0.180 ) > Bi HEE 0.388 
(WEF 0.622 ~ 0.187) ,评分 者 信 度 是 0.937 。 

2. 生态 学 校 行动 问卷 : 主 在 了 解 学 生 进 行 生态 学 校 行动 后 的 态度 。 研 究 者 
根据 Big6 模 式 的 六 个 步 妓 、 资 讯 素 养 内 普 有 关 和 社会 责任 的 概念 ， 及 环境 教育 的 
课程 目标 ， 站 参考 有 关公 民 行 动 的 论述 ( 陈 天 药 等 ，2011 ; Birmingham & Bar- 
ton, 2014 )， 编 测 问 卷 的 题目 。 之 后 自然 王 老 师 也 对 问卷 的 文字 提出 修改 意见 。 
此 问卷 德 共 37 题 ， 轧 Likert 五 等 量 表 ( 数 乎 没有 、 偶 尔 如 此 、 有 时 如 此 、 轻 常 
如 此 、 炉 是 如 此 ) * 内 部 一 致 性 o 傈 数 考验 得 出 Cronbach's a = 0.958。 例 题 如 : 


遇 到 环境 生态 问题 时 ， 我 会 设法 提出 可 行 的 解决 方法 。 

3. 生态 学 校 主题 任务 回馈 意见 表 : 主 在 了 解 学 生 完成 此 主题 探 完 活动 后 的 
意见 。 量 化 问题 共有 3 题 ， 探 Likert 五 等 量 表 ; 质 化 4 题 为 开放 式 简 答题 。 

(i) SOB EES 


本 研究 苑 集资 料 的 方法 包括 以 下 五 种 : 

1. 参 与 观察 : 研究 者 参与 宙 察 整个 协同 行动 研究 的 各 领域 课程 ， 记 多 师 生 
教导 与 学 虱 的 遇 程 。 研 究 者 也 会 通 时 参与 师 生 的 活动 ， 如 提供 有 关 能 源 的 阅读 
资料 、 引 亲 小 租 思考 行动 短 季 等 。 黄 察 时 ， 研 究 者 利用 照相 机 和 摄影 机 记录 教 
学 现场 ， 闻 在 札记 撰 富 值得 深思 的 问题 和 现象 。 

2. 访 谈 : 研究 者 恒 学 生 和 老师 就 学 愉 内 容 进 行 半 开 放 式 正式 访谈 。 受 访 学 
生 包 括 低 、 中 、 高 学 业 程 度 及 男女 性 别 各 一 至 两 名 ， 共 9 名 。 

3. 文 件 分 析 : 本 研究 芝 集 的 相关 文件 包括 各 租 撰 富 的 下 境 评估 检 核 表 、 生 
态 学 校 行动 手册 ， 以 及 生态 行动 秽 上 的 资料 等 。 

4. 测 验 : DIT 生态 学 校 行 动 大 考验 , 做 为 检测 学 生 有 关 资 讯 素 养 和 公民 行动 
学 性 的 成 效 。 

5. 问 卷 : DAT 生态 学 校 行动 问卷 ,做 鸭 了 解 学 生 对 於 公 民 行 动 的 态度 ; 以 
' 生态 学 校 主题 任务 回馈 意见 表 ,询问 学 生 对 从 此 主题 任务 的 意见 。 


办 资料 处 理 与 分 析 

本 研究 划 集 的 质 化 资料 整理 为 表 1， 其 来 源 和 类 型 多 元 且 互 钙 ,， 以 相互 检 
核 佐 证 ， 降 低 研究 者 的 偏见 ， 革 提高 研究 品质 。 研 究 者 首先 将 所 有 访谈 录音 腾 
他 成 逐 字 文稿 ， ZR Ba > VAS MEE > ATEA ARAA ANER 
SERIE ^ MEL Cs MEE IAS Ar Ee EY ERA n e 
与 资讯 素 辩 和 公民 行动 等 理论 相互 比较 ， 以 确定 资料 的 可 用 性 ， ES ee 
释 。 量 化 的 测验 资料 则 以 SPSS 软 体 和 进行 相依 样本 检定 统 计 分 析 六 阅卷 则 探 次 
数 分 配 和 百分比 等 描述 性 统计 。 
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表 1 原始 资料 分 类 表 
资料 分 类 代表 意义 
讨论 20140711 张 老 师 、 王 老师 与 研 究 者 於 2014 年 7 月 11 日 讨论 手册 内 
容积 程 教 学 设计 
研 札 20140530 研究 者 於 2014 年 5 月 30 日 所 撰写 观察 札记 
SX 20141126 2014 4F 11 H 26 H ESREKSZ se Prive AZ 
TARIMA 组 A 租 学 生 於 2014 年 11 月 1 日 在 生态 行动 网 上 讨论 的 内 容 
S9 SEHR 篇 号 SO 学 生 撰写 的 Step5 : 监控 与 评估 进步 程度 学 属 单 
实 师 札 20151103~09 实 儿 老师 於 20151103~20151109 撰 祸 的 一 肖 札 记 
张 资 师 访 20150129 ”资讯 素养 张 老师 於 2015 年 1 月 29 日 接受 访谈 的 转译 稿 
S21 访 20150126 入 号 S21 学 生 於 2015 年 1 月 26 HZR AJR RNa 
S27 和 视讯 心得 入 号 $27 学 生 在 生态 行动 移 撰 袁 的 与 美国 彩 伴 学 校 视 讯 
Ep TAN 
S30 回馈 表 编号 S30 学 生 填 富 的 ' 生态 学 校 主题 任务 回馈 意见 调查 表 ， 
C&F 太阳 能 褒 明 书 。”C&F 和 组 撰写 的 太阳 能 褒 明 书 内 容 
B&E 组 视讯 稿 B&E HEREN E R PASIR a 


{ATER SIAT ` R 


V] > MEFE HR P RY di 
FECE RHENUS: RISUS AT TT RONTE > EI RRL 


展 ， 及 评估 等 三 人 


计 与 发 


站 第 一 循环 之 公民 行动 方案 


1. 方案 之 分 析 
研究 对 象 自 一 年 级 下 学 期 的 资讯 素 辩 


IB Pe T T io ° 


课程 即 开 始 进 行 主 题 探 完 ， 但 无 葵 


一 下 的 ' 校园 生物 大 搜索 二 上 的 ' 社区 巡 各 ,和 二 下 的 ' 民俗 和 节庆，' 均 属 简 


单 型 的 学 如 任务 ， 


径 验 。 至 三 和 四 年 般 的 ' 树 朋友 的 身分 许 ， 


FU 我 的 


ae 
只 需 


他 们 


定 纹 一 个 阶层 的 问题 ， 资料 来 源 也 多 是 书籍 或 自身 
> 家 乡 的 故事 J、' 我 们 的 水 族 箱 


Pema AZ 5 则 是 进 阶 型 的 学 必 任 务 ， 学 生 须 定义 出 至 少 两 个 阶层 的 概 


念 图 ， 取得 三 种 以 上 管道 的 资讯 ， 使 用 资讯 时 也 须 揉 用 简单 的 推荐 技巧 。 简 襄 


简单 型 和 进 阶 型 ， 过 七 个 学 省 任务 均 属於 事 


Loc ERIS 
ER^E JAE pin eae Be 


多 元 的 资讯 ， 较 少 提出 自己 的 评论 


SAT REX 


PNR Be a EAE dR REII P E PE SUBE ^ fitm 


者 Abts AA ERIE RENERE 


ALE > ER TL 


实 取向 的 资讯 素 状 课程 ， 


W 


H 


生 人 物探 完 ， 


* 然而 从 五 年 航 开 始 ， THE 
AAT 新 闻 小 记 


' BE RR PTUS BUR 


FEF 来 的 洗 福 ， 研 究 对 象 已 熟悉 主题 探究 的 过 程 和 技巧 ， 也 


多 具有 议论 的 能 力 ( 见 林 普 、 陈 焰 兽 ，2015 一 文 之 分 析 )。 更 进一步 ， 娠 由 


上 国语 日 报 记者 到 校 分 享 记者 生涯 ， 及 实地 揉 访 的 经 
发 现在 ' 新 闻 小 记者 , 任务 中 ， 学 生 的 访问 技巧 和 


学 


A 
HH 9 
JAA 


ARRIR ARN 
EIJA fers HFL 


ZAI x E 


AAA 
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20140530)。 但 因 之 前 的 主题 探究 多 在 认 知 层面 ， 故 研究 对 象 对 於 公 民 行 动 的 
具体 作法 仍 感到 陌生 。 
另 一 方面 ， 自 三 年 级 起 ， 研 究 对 象 开 始 学 避 电 脑 网 路 素 付 ; 三 年 以 来 ， 他 
们 已 具备 基本 操作 电脑 软体 和 移 路 的 技巧 ， 及 移 路 伦理 概念 。 但 若 老师 给 予 学 
生 使 用 网 路 的 课业 “， 家 长 对 此 仍 有 疑虑 ， 唯 蕊 孩子 会 夭 此 流连 於 移 路 世界 ( 讨 
#9 20140828 ) ° 

2. 方 案 之 设计 与 发 展 

根据 以 上 对 於 课程 和 研究 对 象 的 分 析 糙 果 ， 研 究 围 队 乃 将 六 年 级 资讯 素 辩 
ORAS BE! 课本 ,直接 教导 的 形式 ， 改 为 生态 学 校 行动 手册 ， 不 再 提供 学 生 
基 礁 的 探 完 知 哉 和 技巧 ， 而 是 逐 行 进入 探 完 任务 ， 难 调资 讯 素 状 Big6 模 式 和 生 
态 学 校 发 展 步 灵 的 整合 ， 以 作为 学 生 和 进行 公 民 行 动 的 指导 方针 ( 见 表 2)。 

表 2 了 Big6 模 式 和 生 驴 学 校 发 展 步 骤 对 照 表 


生态 学 校 Big6 模 式 
1. 建 立 生 态 行 动 团队 定义 问题 


2. 进 行 环境 检查 与 稽核 ”定义 问题 、 羡 估 
寻找 策略 、 取 得 资讯 、 使 


次 讯 、 定 义 问 题 
3. 与 教育 课程 囊 络 使 用 资讯 、 定 义 问 题 
4. 发 展 生 驴 行动 计 画 定义 问题 IIE W 
得 资讯 、 使 用 资讯 、 部 估 
5. 监 控 与 评估 进步 程度 统 整 资讯 、 评 估 
6. 疆 社区 连结 统 整 资讯 、 评 估 
7.BISE EREXIT (Eco-Code) REA AM 


此 外 ， 张 老师 和 王 老 师 一 起 参加 环保 署 在 九 月 份 举 办 的 两 天 师资 培训 工作 
坊 ， 和 进一步 了 解 此 计 书 的 背景 、 目 的 ， 以 及 成 为 生态 学 校 的 七 个 步 灵 。 整 个 
E8320 FAUT TED 7; SE E RUE AEG R PAP SET o 首先 张 老师 告诉 学 生 此 生态 
BT SISTER IIS LENS EE ^ BEET A BSS eit» DAS [E 
TISERE © (HSCF BIT EB er BS SBE IT SE ^ SRBIBE AE BT 
ERA * ria ATA Ae ACRE EST, > i KP SES 
约 。 国 语文 老师 则 利用 ATAU BEATE 课文 ， 强 调 真 诚 的 鼓励 能 传 迷 爱 ， 照 
亮 人 性 良 善 的 一 面 ， 让 和 社会 更 美好 ( 研 杞 20140902~20140905, 20140909 ) )。 研 究 
者 和 研究 助理 也 於 此 明 利 用 早 自 钴 和 午休 时 间 ， 分 租 教 亲 学 后 使 用 平板 ， 以 让 
肖 示 不 方便 上 网 或 在 学 校 临 时 想 使 用 生态 行动 和 网 的 学 生 使 用 SS ea 
接著 亲人 入 台湾 最 近 发 和 的 鱼水 油 事件 ， 引 | 尊 学 生 了 解 许多 现 境 安全 的 问题 T nu 
要 大 家 关心 和 投入 行动 。 他 以 小 小 国 小 之 前 参加 ' 受 让 世界 转动 | 的 行动 成 果 ， 
激励 学 生 参 与 公民 行动 ， 改 善 社会 。 

之 和 后， 资讯 素养 课程 依照 指导 方 儿 循序渐进， 首先 经 明 资 讯 素 装 们 自然 和 
英语 老师 的 讨论 ， 全 班 分 成 6 个 生态 行动 团队 ， 每 租 均 有 二 至 现 位 英语 程度 较 


222 


教育 资料 与 图 书馆 学 ”53 : 2 (Spirng 2016) 


让 的 学 生 ， 负 责 日 合 娱 美国 昧 伴 学 校 交 流 。 各 租 也 在 课余 利用 生态 行动 移 的 小 


租 讨论 区 做 工作 分 配 ， 建 并 共识 。 悉 之 是 第 二 个 步 马 ' 进行 环境 检查 与 稽核 ,， 
亦 即 Big6 的 定义 问题 阶段 ， 张 老师 以 改写 迪 的 环境 评估 检 核 表 ， 请 各 和 组 调查 


学 校生 态 环 境 ， 如 在 水 资源 方面 的 " 学 校 是 否 装 设 省 
-使 用 完 教室 的 电器 之 和 后， 是 否 关 掉 电源 ? 1 等 项 目 


水 马桶 ? 1 ; 在 能 源 方 面 的 


' 下 将 调查 结果 上 传 至 生态 


行动 秽 。 各 和 组 根据 调查 结果 投票 表决 全 班 可 探 取 行 动 解决 的 问题 ， 结果 是 ' 能 


WE 


EEE o 


FH AER IRAE UR ATR ^ SRE ay 2HERAE R E E BE DH ER 


T 


EAE 


H i 


LzE 
THO 


' 记录 有 了 关 能 源 主 题 的 重点 ; B 


' Tan Mer AE E EGÉ TES DRE ; 


了 以 资讯 素养 课 程 之 前 教导 


sh 
SHAY KWL X (What I know, What I want to know, What I learned ) RfESESUB 77 
法 了 上传 於 行动 岗 熏 全 班 分 享 ， 以 更 砍 定 问题 的 


。 此 步 台 旨 在 疆 补 生 驴 学 校 7 步 圣 中 较 欠 缺 之 寻找 策略 和 取得 资料 等 方法 。 
进入 ' 与 教育 课程 连 知 ,阶段 ， 自然 领域 王 老 
类 、 优 缺点 ， 及 节省 能 源 的 方法 等 知识 ， 也 引 半 学 生 了 解 家 庭 电 费 单 里 的 仁 
讯 和 电器 产品 之 耗 电量 。 学 生 均 具 储 能 源 的 基本 知 能 后， 张 老师 请 全 班 合力 进 
一 步 实 地 移 核 学 校 能 源 的 使 用 ， 以 依据 所 得 资讯 设计 AIHE 1 的 校园 行动 


。 稽核 项 目 包 括 教室 电器 稽核 、 燃 具 使 


—— 


师 通 时 教导 学 生 能 源 的 种 


情形 检 核 ， 以 及 学 校 用 电量 分 


° FEMEA — 1 EAE Ir RH pe HB RER T TER ERR ^ MEGS 


> AUF REL RTA A Ba BE BOF ERE fre TT AEERNE ? 专家 回答 每 种 能 源 都 


SBA AEST ^ QER FE EJ IEIET A Be A ESSE RAL 


RAF HHL 20141126) e ERHRUBEHTEU E EC BUE 


TREE Pray ERTE ^ CERE 


Feet RR DT um GEOD MDEDE GO ACC HUGE X S CEUHO! 但 要 如 何 省 电 


A S8 ^, (95220141126) * FAIA BRERA 
方案 已 进行 一 段 时 间 和 后 ， SRAEDIACH HUS 


EECA HEE > ERRE 
通 的 对 象 。 因 此 英语 Helen #6 


学 生 将 生态 学 校 步 又 一 至 四 的 行动 过 程 ， 发 展 成 一 封 贡 文 短信 “， 改 寄 答 他 们 以 


往 的 美国 笔友 ， 以 延 秆 学 生 对 此 计 书 中 国际 交流 的 期 待 。 


WZ > FREE ERAS RESI OE > AR Ee SCH > LL 
及 与 张 老师 和 和 组 员 做 脑力 激 温 和 评估 方案 可 行 性 后 


动 租 


' 他 们 提出 的 行动 计 画 分 别 如 下 : 


> 6 REPRE BF Ps POA AE BRAT 


ARH : DAEAR EB Ce] > IRRIS EAE PRS SERI TEE DR 
DR > TEEME F ; VO pe EH aT BURUER EA NERA ER > Be be 


ITE eC E EPL o 
Dit : SIEBSEEHESGRESR ^ IRH 


5 在 各 楼 层 的 穿 堂 ， 以 宣传 和 推广 升旗 时 天 


灯 和 电 属 的 避 惯 。 朝 会 时 组 员 巡 和 视 各 教室 ' 将 结果 记 他 在 海报 上 各 有 班级 忘 


OBRAS ^ RHERSRTCBRAS ^ WEA 


BEAR ^ WEEE E/E Ry RUIZ HI ^ JEROSIU VB ° 


RB i tele ^ HN ARE Zt ^ MET 
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B&ERH : fTÉIA RIA) ^ EBEE HO RUM GTS n 
包括 T8 和 T5 们 管 的 比较 、 可 节省 的 电费 等 ; eis ASR HEdRSA ^ PEE 
全 校 同学 著 ， 萨 在 放学 前 播放 ， 以 提醒 同学 见 开 校园 前 要 记得 天 烽 和 电 履 。 

C&F 租 : 实际 路 查 以 认识 学 校 太阳 能 发 电 系 统 ， 分 析 近 两 年 学 校 太阳 能 板 
IRERE ^ PGCE RL BERS IG ee 。 

自 12 月 初 开始 ， 四 大 和 组 分 别 天 始 行动 ， 再 在 资讯 素养 课 等 上 与 老师 和 同学 
报告 结果 及 和 后 和 纺 改善 的 想法 ， 半 填写" 监控 与 评估 进步 程度 ,学 虱 单 。 最 后 ， 
秽 觉 艺术 老师 利用 两 节 课 时 间 引 导 各 组 学 后 将 自己 的 行动 重点 ， 以 不 同 的 媒 彩 
和 朗 计 技巧 ， 完 成 生态 规范 海报 。 资 讯 素 养老 师 也 请 各 和 组 将 行动 过 程 的 照 请 和 
EA LB AE RET NSS a SR o 

3. 方 案 之 评估 

(1) 资讯 素养 与 环保 公民 行动 方面 

本 研究 揉 用 ' 生态 学 校 行动 大 考验 ,来 检验 学 生 整 体 资 讯 素 装 和 探 取 环 保 公 
民 行 动 的 表现 (部 分 测验 题 日 见 附 名 ) 。 根 据 相 依 样本 ! 检 定 和 结果， 测验 的 前 测 
ER GC IRIGSE EEE 2556 (13.085, p=.004<.05 )〈 见 表 3 ) ^ 表示 公民 行动 取向 之 资讯 
素养 课程 可 提升 学 生 资讯 素养 和 环境 保 芒 的 整体 行动 能 力 ， 包 括 看 资料 找 重 是 
及 作 评 论 、 规 划 公 民 行 动 的 内 容 ， 及 提出 改善 周遭 环境 问题 的 措施 等 。 

表 3 ” 生 驴 学 校 行动 大 考验 相依 样本 1 检定 
mE O CN zx 
Vo BRE a REE 

30 2517 10.48 28.70 8.62 3.085 .004 
另外 根据 ' 生态 学 校 主题 任务 回馈 意见 表 Likert HAF AAR (4) > ER 
生 表示 喜 驹 着 个 主题 任务 (3.80 分 )， AAR (3.832) 2 > 且 认 轧 可 学 到 更 深入 
FATHERS (4.20 43 ) * (ET 生态 学 校 行动 问卷 ;五 等 量 表 ， 也 可 发 现 学 生 在 进 
行 生态 学 校 行动 后 的 整体 态度 平均 分 数 裔 3.75 分 ， 属 正 向 ， 表 示 他 们 有 意 顾 继 
ERRARTE 


Bit 


R4 生 驴 学 校 主题 任 务 回馈 意见 (GOA) 
RERE RATEL CREARE 
学 校 主题 任务 “” 务 主题 很 有 趣 ”和 人 课本 相关 知识 

人 数 (% ) 人 数 (% ) 人 数 (% ) 


5. 非常 同意 7(233) 7(233) 11 (36.7) 
4. 同 意 14 (46.7) 14 (46.7) 16 (53.3) 
3.3538 7(233) 7(233) 2(.6.7) 
2. 不 同意 1 33) 1C 33) oCo, ) 
1 .非常 不 同意 0( 0) 1( 33) 1( 33) 
整体 平均 数 3.80 分 3.83 分 4.20 分 


结 果 HEX 有 趣 同意 
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除了 整体 量化 统计 资料 外 ， 以 下 再 就 其 它 苑 集 的 质 化 资料 做 进一步 分 析 。 
在 资讯 素养 方面 ， 内 然 学 生 的 整体 测验 成 绕 有 显著 进 步 ， 但 在 此 循环 刚 开 始 实 
乏 行 动 时 ， 许 多 租 别 的 主动 性 兰 不 强 。 如 嘉 闵 地 区 因 举 办 全 国 中 等 学 校 运 动 会 
停课 近 一 油 (10/24~10/29 )， 张 老师 请 各 组 利用 此 段 时 间 在 生态 行动 网上 言论 能 
源 重 核 时 程 的 规划 和 工作 分 配 ， 和 结果 他 们 的 完成 度 不 高 ， 让 老师 非常 泪 囊 ( 研 
札 20141031 )。 所 幸 经 老师 提醒 和合， 各 组 开始 积极 投入 ， 如 A 粗 在 生态 行动 移 
讨论 如 何 计 算 教 室内 电器 使 用 一 天 的 瓦 数 (平台 讨论 A 组 20141101 ) : 


要 先 登 入 才能 发 表 。 回 重 整 


ergy/studentdata/9bE9969B96Bi 9%69496A896E9969B9%6BB9bE99687908F9%6E896AA A596EB896AA96AA96E69%698968E.pdf 


6330 : 我 找 不 到 桌 上 型 电脑 主机 ` X XU) ER AF 白板 EIE OEVHBER > Ti] 
W\ > PEDE ^ AR INR ^ MINEJA c 过 些 志 器 用 品 的 瓦 数 ， EER? BA ER USIA 
算 ? 一 天 开关 个 小 时 的 3 均值 如 何 算 n 


6330 : 唉 ! 真 的 找 不 到 ， 可 以 去 哪 壬 查 呢 ? 我 好 像 找到 了 Y 请 你 们 看 一 下 ! p.s. 不 知道 淮 不 淮 
E ~~ RRS : A E https://tw answers.yahoo.com/question/index?qid-20080916000016KK03407 


一 天 开交 个 小 时 : 用 一 通 上 课 节 数 乘 以 一 节 课 的 时 间 除 以 五 天 ， 就 可 算出 来 了 ! 一 天 
BURG : 一 天 禾 个 小 时 除 以 60( 因 电 器 志 数 是 用 小 时 计算 )， FELLER ALL 如果 有 修 
的 位 数 | IE LA FI 个 位 数 。 


: REEE! 请 大 家 参考 看 看 吧 ! http://140.111.177.130/energy/studentdata/%E9%9B%B 
B%E5%99% A8%E7%94% A8%E9%9B%BB GG E9068 77: 8FGGERCGA A 9o B FO: EGG 66A 56 E80 A 
A 06A A96E69698968E.pdf 


2 A 组 在 生 仍 行动 网 讨论 内 容 
Ot Sn tS Ee EE RA PRET > Sa Ae 
Bos. foc LA: 这 过 每 个 午休 ， 平 板 都 是 "销售 一 空 j 的 状 驴 ， 
可 见 孩子 们 对 於 这 项 任务 的 热忱 和 使 命 感 有 多 高 ……A、B、DD 和 和 EE 组 在 这 个 礼 
拜 的 回覆 次 数 都 有 超过 15 KAE e ( 实 师 杞 20151103~09 ) 

四 租 公 民 行 动 中 ，D 和 组 、B&E 和 组 及 A 租 三 租 较 积 极 投 入 ， 其 中 执行 成 效 
HS ce DH « f RTT Er EE A REA TREE ^R 
行 万 法 是 先 在 朝 会 向 全 校 学 生 宣 布 此 行动 ， 然 合 每 个 星期 一 和 四 朝 会 时 巡查 各 

DEAE oA RA a > FRR ME rE RY RSLs E 
BREEZE ^ HES — BCAA ^ RATER E ZA > REKOA e BISE 
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租 租 长 带领 有 方 (鼓励 租 员 人 发言、 投票 表 决 不 同意 见 、 分 层 管 理 等 方法 )， dem 
用 和 组 员 的 优点 ， 故 全 组 感情 好 (S21 访 20150126 )。 他 们 常 在 生态 移 上 讨论 不 清 
AEWA ^ AREY CERES + TS ATS SHEE ORAS ESE (平台 
i and DH20141031-1110) » FEE > KE ERU IA RE s ER [SER BE ， 
TERE A LL a a AREA * (ARORA RY ET SS ， 
让 他 们 很 有 成 就 感 :' 一 开始 认为 同学 应 该 不 会 把 这 件 事 放 在 心 上 ， 和 后 来 渐渐 
发 现 他 们 有 慢 慢 进步 ， 我 就 很 想 要 继续 做 下 去 .〈《S$21 监 评 单 e HOR ^ DAES 
给 金 车 基金 会 ! 受 让 世界 转动 活动 的 心得 说 : ! 我 们 党 得 这 次 的 行动 确实 带 来 
我 们 所 期 待 的 效果 ， 且 我 们 也 更 进一步 的 了 解 到 我 们 在 生活 中 耗费 了 好 多 的 能 
源 。 也 在 这 次 行动 中 ， 透 遇 组 员 们 团结 合作 一 起 解决 所 遇 到 的 困难 。 感 谢 老师 
庆 时 提供 有 用 的 线索 引导 我 们 前 进 ， 让 我 在 过 程 中 又 学 习习 到 了 更 多 平常 无 法 学 
习 到 的 实 贵 经 验 。J(D 租 受 让 世界 转动 筷 录 表 )。 期 未 访谈 S21 对 於 整个 公民 行 
动 的 心得 ， 他 说 :' 有 行动 的 话 就 是 说 你 会 自己 去 规划 ， 然 后 你 就 想到 一 些 前 
因 和 后 果 ， 会 有 其 麻 样 的 改变 ， 然 后 你 要 打算 做 多 久 ， 就 是 会 想到 比较 精密 化 一 
点 ， 因 为 以 前 都 是 老师 帮 你 规划 好 “， 然 后 要 你 去 做 。 现 在 就 是 由 你 自己 来 掌控 
大 权 ， 对 ， 然 后 成 功 失败 都 是 你 自己 要 负责 。!〈S21 访 20150126 ) 同 组 的 S10 
也 表示 ð| 很 有 成 就 感 啊 ! 就 可 以 帮助 大 家 一 起 节省 能 源 。1(〈S10 访 20150126 ) 

行动 成 效 亦 佳 的 是 B&E 租 ， 因 为 之 前 调查 教室 电器 使 用 时 间 上 时， 他 们 发 
现 许多 班级 很 浪费 ， 故 设计 了 二 个 相辅相成 的 行动 方案 ， 一 是 篇 朱 能 源 歌 ， 二 
是 撰写 教室 更 换 燃 管 企业 书 。 和 结果 他 们 多 和 经 波折 ， 最 合成 功 的 改 篇 周 杰 丛 ' 稳 
F , 副 歌 歌 简 为 能 源 歌 :' 如 果 电 器 永 圳 都 不 关 ， 随 著 二 氧化 碳 继 续 破 壤 ， 气 
温 高 ， 全 球 暧 化 艇 不 了 。 不 要 央 ， 让 我 们 一 起 努力 ， 过 成 绿地 球 的 营 想 。 回 
AUR BELL NE Ae UR > FPA RACE SK Er TRE ECHO SK AH ^ AE 
校 放学 前 播 出 > EERSTE EGER DERE ES ss 各 位 同学 ， 大 家 好 ， 
快 放 学 了 。 在 回 家 前 ， 记 得 关 电 灶 、 电 局 。 现 在 就 读 我 们 一 起 来 匠 能 源 歌 ) 
〈 研 札 20150127)。S5 在 学 虱 单 记 下 行动 前 、 中 和 和 后 的 心情 感受 :' 前 REG 
歌 应 该 很 好 唱 ; 中 : 没 想 到 这 麻 困 肉 ， 要 包含 很 多 项 ; 后 : 希望 可 以 超 快 把 歌 
CM KARAKIA H MSE Sy Hea, (SS HAP HE) e SIO TL 
得 中 人 然 这 次 的 行动 浪费 了 很 多 的 时 间 ， 但 我 觉得 组 员 都 很 认真 ， 所 以 我 认为 
浪费 时 间 把 东西 做 好 一 点 是 OK WY (SIO BEBE) o 至於 第 三 个 企业 书 撰 写 行 
HAKARET AREE ARRE > HERD > RAER (SS HR 
20150126) 。 

三 组 中 ， 公 民 行 动 成 效 较 不 显著 的 是 A 组 。 他 们 稽核 教室 电器 用 品 时 二 发 
更 师 生 常 未 关闭 不 使 用 的 电器 用 品 ， 使 得 学 校 的 电费 一 直 居 高 不 下 。 故 他 们 规 
划 在 各 教室 开关 处 张贴 小 标语 ， 提 醒 师 生 要 随手 关闭 电 器 用 品 ， 一 个 月 合 再 访 
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问 师 生 是 否 贰 得 有 效 。 为 获得 全 校 师 生 的 支持 ，A 钥 组 员 在 生态 行动 网 上 讨论 
逆 撰 写 台 词 ， 再 很 正式 的 至 老师 晨 会 和 学 生 朝 会 宣传 此 行动 ( 研 术 0151201)。 
他 们 的 心 灰 是 :和 用 小 小 的 力量 ， 使 大 大 的 校园 更 加 美 甫 ,、' 节约 能 源 以 改变 
现在 全 球 暖 化 的 问题 ， 不 让 它 持 续 恶 化 下 去 (S24, S30 ESSERE) > SR fl] 
月 和 后， 他 们 随机 抽样 芒 问 若干 老师 和 学 生 ， 发 现 标语 的 成 效 不 大 ， 大 多 数学 
生还 是 需要 老师 提醒 才 会 关闭 电器 ， 而 老师 原本 就 有 随手 天 燃 的 灵异 (S24 访 
20150123)。A 租 自我 评估 整个 行动 后 ， 富 下 两 点 建议 : 1. 可 依据 各 科教 室 来 
调整 标语 的 图 样 ; 2. 在 拿 ( 标语 ) 到 各 教室 时 可 对 学 生 再 宣 半 一 次 CAME 
Hi) e 

全 班 四 大 组 别 ， 只 有 C&F 组 於 此 循环 未 能 展开 较 具 体 的 公民 行动 。 内 然 
他 们 检 核 完 学 校 两 年 雷 费 ， 发 现 五 、 六 月 电费 最 高 ， 但 无 法 推荐 出 可 行 的 公民 
行动 方案 。 张 老师 和 研究 者 与 他 们 和 经 过 多 次 讨论 和 后 ( 研 杞 20141128, 20141130, 
20141206, 20141212, 20141219, 20141226) > 此 组 决定 探 完 学 校 太 阳 能 板 的 功 
效 。 故 他 们 访问 校长 有 关 学 校 太 阳 能 板 朗 置 的 历史 ， 东 参观 架设 在 学 校 大 楼 屋 
顶 的 太阳 能 设施 ( 研 杞 20141227 )。 最 后 至 期 未 ， 谱 组 才 讨论 出 要 和 进行 的 公民 行 
Bete ss | 学 校 太 阳 能 系统 介绍 书 ,作为 忆 后 学 弟妹 担任 太阳 能 解 褒 员 的 解 褒 
稿 。 但 因 时 序 已 近期 末 “， 他们 决定 寒假 再 鼻 夭 进行 。 

事实 上 ， 和 无 论 各 租 进 行 公民 行动 的 成 效 高 低 ， 从 学 习 单 和 访谈 中 均 可 发 
现 ， 大 部 分 学 生 至 最 和 合 的 评估 阶段 均 表示 送 种 按部就班 的 行动 ， 让 他 们 暴 解 了 
学 校 的 真正 问题 所 在 ， 不 会 盲目 的 去 改善 (S5 监 评 单 ) ; 各 领域 老师 问 的 声 同 教 
学 ， 让 整个 行动 方案 更 完整 ， 自 然 老 师 协 助 学 生 建立 能 源 的 基本 知识 ， 英 语 
师 鞭 他们 与 国际 交流 ， 资 讯 素 养老 师 引 导 他 们 思考 行动 方案 的 重点 (S21,S10 访 
20150126 ) 。 
在 资讯 素养 表现 方面 另外 值得 一 提 的 是 有 关 记 笔记 部 分 ， 多 数学 生 会 将 五 
年 级 性 得 的 记 笔 记 技 巧 ( 有 层次 、 用 标号 、 用 图 示 等 )， 圳 活 有 运用 在 自然 课 记 
儿 能 源 的 优 缺 点 (S24, S29, S30, S20, S18 自然 笔记 等 )， 或 用 范 氏 图 比较 澳洲 和 
Ee eds BE AAAI SR Ia] (S21 资讯 素养 笔 妈 )。 但 在 资料 摘要 改写 上 “， 学 生 就 需要 
老师 经 常 提醒 ， 才 会 将 找到 的 资料 改写 。 例 如 在 进行 与 教育 课程 速 络 177 9 
时 ， 张 老师 请 各 组 寻找 与 主题 相关 资料 ， 应 用 忆 前 学 过 的 阅读 理解 策略 ， 搞 
要 改写 文章 或 影片 的 重点 ， 再 置 於 生态 行动 网 上 “， 蕴 提醒 他 们 要 尊重 稼 苇 财 产 
权 “， 务 必 记 他 资料 来 源 。 但 许多 组 别 渤 是 直接 复 秽 维基 百科 的 资料 ， 因 此 张 老 
师 在 和 网 上 再 次 提醒 :! S28 和 S30 真是 有 默契 ， 不 仅 资 料 来 源 相 同 ， 带 资料 摘要 
后 的 字句 也 几乎 相同 ， 像 同 卵 双胞胎 一 般 。 请 务必 留意 : 生态 行动 网 是 公开 的 
网 页 ， 如 果 没 有 用 自己 的 话 改写 ， 或 没有 广 明 资 料 来 源 ， 刺 怕 有 并 法 之 嫌 。 请 
SEHR! JA 和 组 生态 移 ) 所 乎 ， 学 生 经 提醒 人 后， 人 快速 改写 自己 贴 在 移 路 上 的 资料 ， 
真实 的 感受 数位 旭 才 的 震撼 。 
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在 环保 公民 行动 表现 方面 ， 除 了 上 述 的 量化 测验 资料 外 ， 我 们 再 检视 学 
者 单 、 观 察 和 访谈 资料 ， 也 可 以 看 出 学 生 轻 过 厅 身 公民 行动 后 真正 瞳 解 季 移 能 
源 的 重要 ， 如 负责 调查 教室 电器 瓦 数 的 学 生 多 表示 :' 一 开始 我 觉得 很 麻烦 ， 
可 是 在 行动 的 时 候 我 不 觉得 麻烦 ， 反 而 党 得 很 好 玩 …… 。 如 果 这 次 行动 可 以 对 
学 校 有 影响 的 话 ， 学 校 就 可 以 减少 电费 人 这 方面 的 负担 ， 这 些 钱 可 以 再 拿 (来 ) 
买 对 学 校 有 用 的 设施 狼 我 做 完了 调查 才 知 道 原来 学 校 用 电大 多 在 灯 ， 而 且 我 
也 对 家 里 用 电 并 始 注意 狼人 这 个 行动 让 我 们 知道 一 个 教室 的 用 电量 有 多 大 ， 也 
会 让 我 们 想 季 约 。1(S9, S5, STO RESERD ) THRE > S21 ASS HMAC AIM 
保 芒 行动 深刻 的 感受 :一 开始 觉得 说 ， 嗯 ， 关 电灯 是 很 简单 的 事 ， 怎 麻 会 忘 
记 。 然 后 说 没 关 又 不 会 怎 麻 样 ， 不 会 浪费 多 少 电 。 中 间 发 现 久 了 ， 浪 费 的 电 对 
环境 会 造成 很 多 的 伤害 …… 自 己 大 轻 忽 这 件 事情 了 J、' 现在 就 是 在 家 实 会 比较 
PECENE RRAKH@HRETEMERK RHETESH > HD 
— Bi ° | (S21, S5 520150126 ) 学 生 也 多 表示 对 於 不 同 能 源 的 优 缺 点 有 更 深入 的 
wou (S10, $55520150126) > S24 BEI&BEURHU SRE: CAAA! 都 有 好 
处 也 有 款 处 ， 就 很 允 那 个 ， 而 且 你 只 从 一 个 方向 去 想 ， 好 像 也 不 行 。| (S24 访 
20150123) 另外 ，S30 在 5 生态 学 校 主题 任务 回馈 意见 表 | PALFREY > BG 
往 的 主题 任务 相 较 ， 他 最 喜 坎 生态 学 校 过 个 丙 程 ， 因 鸭 ! 它 不 仅 可 以 更 了 解 大 
自然 ， 还 可 以 实际 行动 ， 帮 助 大 自然 。1(〈《S30 回 馈 表 )S28、S27、S21 和 8S$9 等 
也 在 回馈 表 上 表示 过 个 任务 很 有 意义 ， 因 为 可 以 解决 环境 的 问题 。 由 此 可 知 ， 
径 过 此 公民 行动 ， 学 生 的 环境 生态 保 访 意识 已 有 提升 ， 更 积极 的 关心 自身 的 现 
境 。 伶 期 未 ， 小 小 国 小 通过 美国 NWF 认 议 ， 效 颁 生 态 学 校 银牌 瞻 ， 表 示 学 生 
能 互助 合作 ， 自 发 的 天 司 肖 遭 正 境 ， 循 序 渐进 的 进行 下 保 公民 行动 ， 确 实 改善 
Bes], E RE ° 

(2) 国际 理解 方面 

由 於 珠 至 期 末 (12 H 26 H ) 台 美 双方 才 确 定 Houston 小 学 是 小 小 国 小 的 彩 伴 
学 校 ， 造 成 学 生 在 此 循环 圣 於 国际 交流 和 彩 伴 一 事 缺 乏 真实 的 感受 。 篇 号 S21 
和 8S5 学 生 在 受 划 时 表示 ， 本 来 很 期 待 把 行动 计 书 寄 和 给 对 方 ， 觉得 这 很 酷 …… 
我 喜欢 看 到 他 给 我 回信 J、' 比较 觉得 伟大 ， 有 跟 国 外 小 朋友 在 联络 …… 想 知道 
他 们 在 生 驴 学 校 做 些 其 麻 事 情 (S21, 859720150126) > 但 和 后 来 无 法 完成 此 心 
顾 ， 全 班 只 好 将 已 写 好 的 短信 ， 以 电子 地 件 方式 改 寄 和 给 以 往 课程 烙 识 的 美国 笔 
友 ， 最 合 也 没有 得 到 回首 ， 让 师 生 掺 局 泪 囊 。 路 然 之 全 ，Helen 老 县 内 Houston 
小 学 的 Mark 老 师 联 吾 上 “， 转述 彩 伴 小 学 进行 的 资源 回收 计 画 及 遭遇 的 困 友 `， 
{AFAR SCE ^ ERIEZP REESE : 他 们 很 允 理 解 美国 彩 伴 在 执行 上 为 何 会 
有 这 样 的 困难 ， 因 为 资源 回收 在 台湾 各 级 学 校 及 社区 家 庭 已 行 之 有 年 MAR 
做 法 已 深入 生活 ， 成 为 理所当然 的 事情 (Helen 师 芒 20150208 * [XIJG > SEX 
语 课 程 欲 迷 成 之 增进 国际 理解 来 说 ， 此 循 正之 行动 成 效 仍 待 努 力 ; 此 情况 也 反 
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映 了 确立 国际 彤 伴 的 困 肉 。 

再 就 英语 淇 通 能 力 而 论 ， 由 於 许多 环境 议题 的 字 词 超出 学 生 识 字 范 园 (如 
瓦 数 、 碳 排放 量 等 )' 他 们 所 知 的 文法 名 型 也 有 限 ， 许 多 学 生 力 和 用 Google 
翻译 来 解决 问题 ， 但 学 生 也 发 现 问 题 所 在 :' 有 时 候 有 的 句子 就 翻译 的 没有 很 
好 ， 就 还 是 比较 死 ， 很 不 顺 J、'Google 翻译 就 是 上 下 文 不 会 过 贯 | (S21, S5 
访 20150126)。S10 HEA HLA Google 翻译 查询 音字， 但 会 如 量 用 自己 学 会 的 
语法 来 表 迷 Dl 我 用 我 原本 知道 的 字 和 句子 ， 我 就 会 写 (S108 20150126) » 
Helen 老师 发 现 : ' 他 们 英语 单字 及 句子 写 不 出 来 ， 在 文法 及 拼 字 上 也 无 法 完全 
正确 ， 但 是 有 很 努力 在 想 表 达 …… 学 生 们 终 於 能 领受 到 英语 的 重要 ， 学 生 自 
身 的 领会 ， 比 家 长 、 老 师 用 意 心 力 的 强调 ,更 具 褒 服 力 与 持续 力 CHelenBit 
访 20150208 )。 因 此 ， 就 如 英语 课程 和 网 要 所 强调 ， 让 学 生 透 过 有 意 闵 的 情境 学 
剧 识 字 、 暴 解 语意 ， 店 建构 句子 ， 才 能 有 效 提升 语 车 灌 通 的 能 力 ( 教 育 部 ， 
2008 ) 。 


号 第 二 循环 之 公民 行动 方案 

1. 方 案 之 分 析 

如 上 所 述 ， 由 於 B&E 租 和 C&F 租 展开 行动 的 时 程 较 晚 ， 部 分 工作 未 能 在 
第 一 循环 完成 ， 且 已 进行 的 工作 也 需要 修正 ， 他 们 乃 与 张 老 师 商 量 导 他 们 论 寒 
假期 问 纺 续 进 行 公民 行动 。 此 外 ， 小 小 国 小 熏 Houston 小 学 运 至 第 一 循环 未 才 
正式 和 结盟， 开始 初步 交流 彼此 的 生态 行动 方案 。 故 此 第 二 循 更 则 在 协助 学 生 完 
成 之 前 未 况 的 公民 行动 ， 及 展开 正式 的 国际 互动 交流 。 

2. 方 案 之 设计 与 发 展 

B&E 和 组 於 寒假 期 间 黎 和 纺 撰 塌 教 室 燃 管 更 换 的 企 另 书 ， 包 括 T8 和 T5 燃 管 的 
比较 、 可 节省 的 电费 等 ( 张 师 mail 20150130 )。 下 学 期 开学 后 ， 此 和 组 组 员 发 现 
各 班 趴 在 放学 前 咏 到 艇 源 歌 ， 钙 没有 歌词 ， 仍 人 无 法 了 解 凶 和 约 能 源 的 真正 含意 。 
全 部 十 位 组 员 乃 主动 表 过 想到 各 班 教 唱 能 源 歌 ， 以 过 到 全 校 随手 关 灯 和 电 属 的 
目的 ( 研 杞 20150302 )。 张 老师 同意 和 后， 他 们 先 一 一 征 得 各 班 导 上 师 同 意 ， 两 人 一 
组 ， 利 用 晨光 时 间 至 全 校 30 个 班级 教 唱 能 源 歌 。 

C&F 租 的 三 位 租 员 於 寒假 期 闻 ， 多 次 与 张 老 师 讨 论 太阳 能 板 说 明 书 内 容 
( 研 杞 20150209, 20150210, 20150213 )。 和 组 员 、 老 师 与 研究 者 共同 苑 集 巴 学校 太 
阳 能 发 雷 资料 ， 及 太阳 能 原理 的 书籍 和 移 站 ， 决 定 询 明 书 内 容 包 括 学 校 太阳 能 
系统 架设 背景 、 和 系统 构 造 、 太 阳 能 板 发 电 原 理 、 效 能 、 成 本 利益 ， 及 能 源 优 
缺点 比较 等 。 

另外 ， 张 老师 和 Helen 老 师 也 於 寒假 和 学 期 初期 间 ， 一 起 参与 六 遇 台 美 生 
驴 学 校生 上 名 程 ， 学 性 跨 国 专案 的 理念 与 实施 方式 ， 焉 在 平台 上 和 Houston 彩 
伴 学 校 进 行 初次 接触。 之 后 Helen 老 师 与 美国 Mark 老 师 径 过 多 次 email 和 即时 和 视 
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AACS > GROTH DOES A 27 AAS A 29 HUETE ERE 
BUE Az ^ LARA ERTE AEST THEATRE © BEE ^ 0S RATE 
上 8:30~10:00 浴 行 ， 参 加 的 每 位 学 咎 自我 介绍 30 秒 ，A&D 和 了 B&E 组 报告 行动 
内 容 与 结果 。 因 此 ，Helen 老 师 利 用 二 季 英 语 课程 指 亲 学 生 撰 富英 文 的 自我 介绍 
和 报告 内 容 ， 汞 在 生态 行动 网 开设 和 与 国际 连结 讨论 区 ，， 上 传 询 稿 。 最 后 再 利 
用 一 节 课 ， 让 学 生 实 际 上 台 演 种 ， 熙 请 张 老师 和 研究 者 做 英文 即席 提问 ( 研 札 
20150316)。 第 二 次 视讯 交流 在 早上 8:00~9:30 浴 行 ， 主 要 是 聆 驴 蒜 伴 学 校 的 报 
告 及 回答 他 们 涤 於 小 小 国 小 好 奇 的 地 方 ，C&F 租 也 报告 他 们 最 后 的 行动 成 果 。 
3. 方 案 之 评估 
1) 资讯 素养 与 环保 公民 行动 方面 
B&E 租 角 了 教 唱 能 源 歌 ， 将 歌曲 、 歌 词 和 配乐 等 档案 储存 在 各 班级 
电脑 的 桌面 ， 希 望 学 生 能 随时 彝 习 。 租 员 两 人 一 租 ， 利 用 二 油 的 晨光 时 间 
(3/9~3/20) > 每 天 以 PowerPoint 教 导 不 同班 级 唱歌 。 期 间 ， 若 遇 到 教室 电脑 
故障 ， 组 员 会 随机 应 释 ， 将 歌 辜 需 在 黑板 上 “， 再 清唱 完成 教学 任务 ( 研 札 
20150318)。 之 合 ， 他 们 还 正式 至 朝 会 与 全 体 学 生 一 起 复 和 六 ， 确 定 大 家 都 熟悉 
REUS A Xs CUPEL20150323) > LEYS > BEVIN H ERIS > PE 
年 级 的 学 弟妹 ， 接 替 放 学 前 播放 能 源 歌 的 工作 ， 他 们 褒 :' 各 位 老师 、 同 学 ， 
大 家 好 。 我 们 原本 的 能 源 小 组 要 淖 业 了 ， 但 我 们 想 继续 在 放学 时 播放 能 源 歌 。 
所 以 找 了 新 的 能 源 志 工 ， 来 让 大 家 记得 关 电 灶 、 电 局 。 现 在 就 让 我 们 来 牙 能 源 
歌 〈《 研 杞 20150616 )。 教 唱 忆 余 ， 他 们 完成 了 位 管 蔡 换 的 企 另 书 交 给 张 老师 ， 
其 中 包括 T8 和 T5 焙 管 在 十 一 个 向 度 上 的 差 办 (如 直径 、 宕 命 、 五 数 、 价 格 、 
流明 度 等 )， 及 一 过 电费 的 差 届 和 回 本 时 间 的 计算 等 。 内 然 企 划 娃 最 后 缺少 了 
IEA o BEREM, 站 在 孩子 的 立场 去 考量 ， 他 有 限 的 时 间 ， 他 有 限 的 精 
神 ， 然 后 他 还 有 很 多 的 学 习 在 人 进行， 这样 的 表现 ， 我 觉得 已 经 很 积极 了 (号 
ALF 20150205 ) 。 

It^ > B&ERTHTEZ REARS PEERS] La gee P PAE (xS f 
PEER THEE > fU ERU pee BEN AES: ' 1. We have learned how to use dif- 


ferent ways to raise people’s awareness on turning off the lights. 2. When we worked 


together to save the earth, it was better than got 100 points on a test. | (B&E Hida 
稿 )。 由 此 可 见 ， 完 人 备 的 跨 领 域 公民 行动 课程 可 提升 学 生 的 使 命 感 ， 成 为 一 群 
肯 参 与 的 公民 (Checkley,2008 )。 

C&F 组 利用 寒假 和 学 期 初 的 上 时间， 六 整 了 书籍 、 校 其 访谈 他 音 档 案 “及 
学 校 太阳 能 板 发 电 资 料 ， 撰 寅 完成 72012-2014 小 小 国 小 第 二 代 大 风能 光世 录入 
介绍 书 J， 站 交 和 给 张 老 师 ( 研 杞 20150113 )。 除 了 基本 资料 外 ?3 他 们 把 太阳 能 光 
电 系 统 秽 站 上 查 宰 到 的 数据 用 Excel 和 给 措 成 长 条 图 ， 分析 两 年 来 各 月 份 的 发 电 
量 。 另 外 ， 也 比较 太阳 能 、 火 力 和 核能 三 种 能 源 在 成 本 和 更 保 之 优 缺 占 ， 蕴 写 
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下 他 们 的 竺 论 :' 目 然 太阳 能 板 奥 造 时 有 一 些 尘 染 ， 但 相 较 於 其 他 发 电厂 是 低 
汗 染 ， 对 环境 危害 小 ，(C&F 租 太阳 能 说 明媚 )。 然 而 ， 由 於 资讯 素养 下 学 期 辩 
论 会 主题 课程 已 隆重 登场 ， 租 员 分 身 乏 术 ， 未 能 完成 预定 行动 的 最 全 一 部 分 ， 
即 利 用 此 介绍 书 培 训 学 弟妹 担任 学 校 太阳 能 系统 解 襄 员 。 张 老师 在 访谈 中 闪避 
相对 於 其 他 和 组 别 的 行动 方案 ， 太 阳 能 主题 较 良 深 ， 要 了 解 相 关 的 专 有 名 词 和 原 
理 就 不 容易 了， 她 襄 : ! 孩子 提 过 说 他 其 实 一 直 有 把 这 件 事 放 在 心 上 ， 可 是 一 
直 没 有 时 间 可 以 做 完 ， 或 许 ， 这 可 能 会 成 为 组 员 心 中 的 一 个 遗憾 吧 ! | RA 
Bip; 20150205 ) ° 

aA Kuhlthau 4 (2015) fll Lloyd (2010) Brei * PEAR HERRIA BEREN] 
DAS RARE EITE ERAAN ^ FSET EGER ^ SE] DA Ae 
(Aas ^ HARER ^ RnB a) ib ^ RFS HE 、 BE Aa 
学 生 的 将 不 ， 均 是 缺 一 不 可 的 策略 (Serriere,2014) * 

(2) 国际 理解 方面 

HPS H 27 日 的 第 一 次 视讯 交流 是 学 生 尝 业 旅 行 中 来 的 帝 晚 ， 所 以 未 要 求 
全 班 一 定 要 出 席 。 原 意 参 与 的 11 位 学 生 以 英语 简单 自我 介绍 ， 但 均 表 示 紧 张 ， 
发 现 ' 如何 善 用 英语 能 力 ， 且 不 慌张 地 对 大 家 说 出 自我 介绍 很 重要 J、「 能 和 外 
国人 用 英语 交谈 是 一 次 很 棒 的 经 验 ，、' 他 们 小 朋友 都 很 大 方 ， 而 且 年 纪 比 我 们 
小 ， 所 以 我 很 佩服 他 们 5 (S27, S10, S19 视讯 心得 )。A&D 和 B&E 租 报告 了 他 
(PPO ZS ERAT EIA ZS ERR o RRS ESE Bia PAP Se > Ee CEO 
Fi Jay Chou (ARA ) HKH ^ BERGE ASB AR > ZIIS 19 Rz : T REAR 
BY 3E 8 77 BY eB Je Re eA Rr UNIT RE RIK YD 
(KRIA 84] 55,38 38:89 2338 ) e a (S19 VLE )S16 THES HRA AR : ' 我 
很 怕 他 们 路 不 懂 ， 我 也 很 怕 他 们 从 头 到 尾 都 没 反 应 ， 我 更 怕 他 们 对 我 们 指 指点 
点 ， 那 样 真 的 会 很 粮 。 但 事实 上 没 我 想到 的 那 麻 糟 ， 因 为 他 们 都 很 热情 且 很 勇 
於 发 表 ， 逮 一 直 称 计 我 们 ， 人 还 说 他 们 应 该 向 我 们 学 习 …… 希 膏 下 次 视讯 能 比 这 
次 更 精采 更 有 趣 。j(〈S16 视讯 心得 ) 
在 交流 过 程 中 ， 公 万 均 发 现 两 方 社 会 文化 有 许多 差 界 。 例 如 小 小 国 小 早 
已 帮 惯 每 天 自己 带 餐 具 盛 装 学 校 午 餐 、 将 垃圾 话 组 分类“， 现 更 进一步 进行 节 狗 
能 源 的 行动 ; 反观 昧 伴 学 校 学 生 每 天 仍 使 用 学 校 提 供 的 塑胶 和 保 杰 龙 餐具 吃 午 
和 餐 ， 日 不 需 分 类 垃圾 和 随手 天 燃 ， 因 胡 学 校 工 友 均 会 处理 这 些 事 项 * [AE BE 
万 初 次 交流 一 时 和 无 法 理解 彼此 推动 公民 行动 的 原因 和 遭遇 的 困 座 ， 小 小 国 小 学 
生 回 答 不 出 Houston 小 朋友 的 询问 : " Why did you do so many things? ; > HIRE 
理解 对 方 为 何 圳 级 类 回收 都 如 此 困 准 。 如 S$23 ERER CARERE T 就 像 资 
源 回 收 对 我 们 来 说 是 习以为常 的 事 ， 但 他 们 和 什 连 哪些 东西 能 回收 > 哪些 不 行 都 
不 清楚 (S23 MVE ) o HE > Helen 老 师 於 视讯 交流 结束 合 ， 向 学 牛 解释 
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过 些 是 文化 性 惯 的 差 屋 ， 但 只 要 我 们 黎 夭 交流 ， 就 有 机 会 更 上 解 彼此 生活 方式 
和 思想 砚 念 的 映 同 点 ， 厌 此 学 恤 彼 此 的 优点 ， 范 理解 文化 的 影响 ， 整 个 人 类 和 社 
会 就 一 定 会 日 益 改 善 ， 过 也 是 我 们 进行 ' 台 美 生态 学 校 | 课程 的 重要 目的 ( 欠 影 
20150327) ° 

5a — Fi Bi Bie A TO KEN EEA CE Be FS SIR ^ SAA ETS 
WEE > PMO : AAS BG Bae ^ 如" GAS BEARER GC! 歌词 ，、「 度 
S 1 SF CHHAL 20150309 ) ; I PI SCARE EAL ARSE > 如 ”"I am live in 
Taiwan Chiayi city.” “Do you know how much energy did we waste?” 等 (平台 讨论 
A&D ffl ` B& EA) » (BRER JIE Google Mime REA a AS n] I] 
ae c UABISSEBDRUfEIE > RETO Gb er bite ^ DABEI e 
稿 如 下 (B&E 租 视讯 稿 ): 


Hello! Everyone, now we are going to share you our energy song project. 


Our project is about teaching our schoolmates Energy Song. This song will 

remind everyone to turn off the lights and fans before they go home from 

school. First, we adapted the lyrics for energy saving. Then, we assigned 

two groups to teach the song to each class and took some photos. Later on, 

we will broadcast the song on every Tuesdays and Fridays. It helps every- 

one remember to turn off the lights and fans. Now, we would like to sing 

the song for you. 

EPA IERI UTE OS Zi» 但 Helen 老 师 认 为 它 已 经 过 到 国 小 英语 课程 
设 定 的 跨 文 化 满 通 目标 ， 更 重要 的 是 提高 了 学 生 学 必 英 萎 的 册 趣 2T 他 们 有 了 
真正 沟通 的 对 象 ， 英 语 课 就 活 了 起 来 ， 为 了 让 园 伴 甘 的 懂 ， 他 们 会 自动 找 我 玫 
忙 校 稿 和 修改 , (Helen Kha 20150508) 。 

二 个 月 后 雁 行 的 第 二 次 入 讯 交流 活动 ，Helen 老 师 移 向 学 生 介 和 绍 影 伴 学 校 
进行 的 资源 回收 行动 内 容 和 遭遇 的 问题 ， 再 正式 连 乡 。 学 生 仔 粗 聆 节 对 方 参 
与 资源 回收 社 转 (eco club) 的 18 位 学 生 小 志 工 〈《 从 一 至 五 年 级 不 等 ) 的 报告 ， 
Helen 老 师 也 通 时 翻 弃 重点 。 之 后 彩 伴 学 校 回答 小 小 国 小 的 提问 芷 解释 双方 学 
校 资 源 回收 不 同 的 方法 ， 如 Mark 老 师 讲 明美 国学 校 和 资源 回收 工作 都 由 工友 
(janitor ) 统一 处 理 ， 学 生 一 般 不 会 参与 ， 所 以 过 个 社团 的 成 立 就 更 蜂 珍 贵 (他 
影 20150529)。C&F 和 组 稳 之 报告 行动 内 容 和 和 纤 果 最 后 Helerm 老 师 请 学 生 上 自由 
回应 彩 伴 学 校 提 出 的 问题 ， 如 Why do you want to have an English name when 
you already have a Chinese name? What things do you recycle, and what do you do 
with the recycling? 等。 篇 号 S$16 主动 上 人 台 回 答 第 一 题 “Because I am afraid you 
can't recognize our Chinese names, for example #¥ or Julian, which one is easier 
for you to recognize?" > #58 Houston FÆ ENEE T Julian > 55 EEKE (ERE 
20150529) » ZR T 873 — rz egal] v. NE h— EH 29 P. ^ 络 采 全 班 一 起 大 
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声 回 答 : thirty (录影 20150529 )。 只 然 交流 过 程 中 ， 有 发 生 移 路 中 断 和 声音 
不 清楚 等 问题 ， 但 最 你 顺 利 完成 两 校 交 流 活动 。 最 和 合 旨 位 学 生 也 即席 发 表 了 
交流 后 的 感受 + 经 过 视讯 交流 我 发 现 每 个 国家 的 问题 都 不 相同 ， 解决 的 方法 
也 不 一 样 ， 让 我 学 到 很 多 …… 这 也 可 以 藉 此 训练 自己 的 英文 能 力 (S27 儿 影 
20150529 ) 。 

WZ > REFERENT > BAe TEED SCARE» E 
FAR’ WEP ES ARE ° FEAT Ae TH. ^ ERE Re A AR SCARY 
STOMA MERS SE ^ AARNE FARE ^ RE SRT 
BOHRA RRE ^ aS Cros SCE TEL > Ws EBA 
HER o FERRERS I Newton (2009) fet HJES SC Cis aC CEU ER ， 
即 秉持 开放 的 心态 ， ROS aa ERA GG. ^ IR ER i E RA 
EDU 


C fiin 

由 以 上 两 个 循环 公民 行动 方案 的 过 程 讨 论 可 知 ， 在 国 小 六 年 级 推动 公民 行 
动 取向 之 资讯 素养 课程 是 个 可 行 的 策略 ， 它 提升 了 学 生 整 体 资 讯 素养 、 环 保 公 
民 行 动 和 国际 理解 等 方面 的 表现 。 透 过 近 十 个 月 两 学 期 糙 合 生态 学 校 和 Big6 模 
式 的 步 腑 ， 各 和 组 学 生 先 稽核 学 校 现 有 的 环境 生态 问题 ， 再 经 由 学 校 认 程 搭配 和 
自主 资料 查询 ， 提 高 自我 的 相关 知识 ; 接 下 来 他 们 逐步 发 展 和 执行 束 保 公民 行 
动 ， 茸 评估 成 效 。 其 中 DD 组 (推广 各 班 升旗 央 焙 和 电 履 ) 和 B&E 租 (编写 、 儿 
拓 和 教 唱 能 源 歌 ， 以 及 所 写 更 换 教 室 们 管 企 另 书 ) 成 效 良好 > A 租 ( 於 教室 和 办 
AZER RIRH BARERA ) 行动 只 未 如 预期 ， 但 也 找 出 问题 闻 结 ; C&F 
组 ( 摆 写 学 校 太 阳 能 板 褒 明媚 普 培 训 学 弟妹 ) 起 步 较 慢 ， 最 后 还 是 完成 了 内 容 较 
轴 深 的 训 明 书 。 此 外 “， 整 个 过 程 中 学 生 轻 历 了 两 次 弥 上 视讯 会 蔗 ， 与 美国 彩 伴 
学 校 学 生 以 英文 即时 互动 ， 分 享 彼此 的 行动 内 容 ， 增 进 跨 文化 上 辽 解 。 此 和 精 果 呼 
IE T ZE (2006) ` Lee (2012) Newton “ (2009) 所 言 ， 在 有 意义 的 学 虱 环 
境 中 ， 可 落实 学 生 知 识 、 情 感 和 技能 各 方面 的 国际 文化 满 通力 。 

然则 此 学 匀 成 效 全 非 一 践 可 然 ， 它 需要 经过 先前 长 期 旦 循序渐进 的 课程 规 
画 和 实践 才 可 建成 。 若 就 本 文 座 研究 的 重要 性 BEREITS e (2006 ) FIG 
W (2011) 指出 进行 公民 行动 上 时， 学 生成 熟 度 和 合作 问题 而 言 ;:， 由 於 本 研究 的 
研究 对 象 大 部 分 在 过 往 五 年 资讯 素养 课程 中 ， 已 有 砚 富 的 主题 探 完 和 小 组 合作 
经 验 ， 具 人 备 基 本 的 图 书馆 、 媒 体 和 电 腋 移 路 素养 (如 查找 图 书馆 书籍 、 揉 访 ^ 
使 用 关键 前 等 )， 及 问题 解决 能 力 ( 昼 概念 图 、 评 估 资 料 、 整 理 资 料 等 2 人 由 此 
在 推动 公民 行动 时 ， 较 无 发 生 学 生成 熟 度 不 足 和 无 法 合作 的 问题 :， 
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FEAL BIAS RES (2006 ) FIBRE HE (2011) 提 及 的 ' 学 校 课 业已 鸳 和 “、 教学 时 
HPE a 问题 ， 由 以 上 的 结果 分 析 可 知 ， 本 研究 的 解决 方法 是 夭 由 教授 资讯 素 
养 、 英 语 和 上 自然 与 生活 科技 的 三 位 老师 内 同 教学 ， 相 互 支 援 ， 有效 掌握 教学 时 
fe] > DABS EERE HA RARR ; 加 上 学 校 老 师 及 行政 人 员 支 持 学 生 的 行动 计 书 
与 直 助 提供 疾 组 资料 ， 导 复 订 的 环境 保 访 藏 题 构 得 较 易 观 近 和 掌握。 此 外 “， 多 
元 资讯 科技 融入 教学 也 让 学 生 更 有 效能 的 进行 行动 ， 如 生态 行动 秽 和 平板 电脑 
提供 师 生 额外 互动 的 管道 ， 可 随时 在 各 上 分 享 和 讨论 ， 叶 补 了 教学 时 间 不 足 的 
问题 。 厌 由 以 上 的 机 制 ， 本 研究 才 殉 服 了 课程 教学 蛙 间 不 足 的 问题 。 

煽 乙 ， 面 对 廿 一 世纪 数位 新 公民 的 需求 ， 夭 由 真实 的 公民 行动 ， 将 资讯 素 
养 的 知 能 和 态度 落实 於 跨 学 科 的 学 虱 活 动 中 ， 可 才 助 学 生成 为 明智 的 学 虱 者 ， 
的 负 起 社会 责任 (AASL, 2007; Kuhlthau et al., 2015; New York City Department of 
Education, 2010 ) 。 


中 建议 

根据 本 研究 的 发 现 ， 研 究 者 提出 三 点 建 芒 做 为 未 来 有 关 此 领域 教学 和 研究 
的 参考 : 

1. 循 序 渐进 的 探 完 式 资讯 素养 课程 是 进行 跨 领域 公民 行动 的 基础 ， 因 此 学 
校 若 想 要 在 不 同 领 域 推动 公民 行动 方案 ， 建 记 可 先 在 全 校本 位 课程 中 有 系统 的 
导入 探 完 式 资讯 素养 课程 ， 逐 步 提 升 师 生 相关 的 资讯 素 装 。 

2. 跨 领域 公民 行动 需要 不 同 领域 老师 的 通力 合作 ， 页 献 自己 专长 ， 提 供 学 
生 需 要 的 学 习 资 源 。 学 校 整 体 行 政 的 支持 更 是 重要 ， 和 无 座 是 软 硬 体 设施 及 精神 
支持 均 不 可 或 缺 。 

3. 本 研究 确定 影 伴 学 校 的 时 程 较 晚 ， 造 成 国际 文化 理解 至 第 二 循 瑞 才 较 有 
和 进展。 未 来 相关 研究 可 提早 确定 国际 彩 伴 学 校 的 时 程 ， 除 了 相互 了 解 彼此 的 公 
民 行 动 内 容 ， 还 可 和 进一步 从 规划 障 段 即 开 始 合作 推动 公民 行动 方案 。 
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Civic Action-oriented Information Literacy 
Curriculum: An Example of Sixth-grade 
*US-Taiwan Eco-campus Partnership Program" 


Lin Ching Chen?" Kui-Chi Shen" Hsiu-Chen Lai? 


Abstract 


The purpose of this study was to investigate the feasibility of a civic action- 
oriented information literacy plan within an elementary school, including the 
stages of analysis, design, development and evaluation. The plan topic was 
the US-Taiwan Eco-Campus Partnership Program. Students first identified 
environmental problems of the school; they then developed and implemented a 
civic action plan based on their collected information, exchanged dialogue to 
communicate with their American partners, and finally evaluated the overall 
effectiveness of the plan. The researchers collaborated with three teachers 
who teach information literacy, science and English respectively. The civic 
action lasted for ten months with two cycles. This study was conducted in 
an elementary school in the area of Chiayi. The data was gathered through 
participant observations, tests, surveys, interviews, and document analyses. 
The results showed that it is feasible to promote civic action-oriented 
information literacy curriculum in sixth grade. Students’ problem solving 
skills, rational participation in public actions, and intercultural understanding 
improved via the following strategies. These strategies included progressive 
information literacy curriculum, collaboration among teachers, the support of 
school administration, and integration of information technology. 


Keywords: Civic action, Information literacy, International understanding, Eco-campus 


SUMMARY 
Introduction 


In addition to diverse inquiry skills, social responsibility is also a concern 
of information literacy. How to make wise decisions and be informed citizens in 
today's chaotic society is a goal which information literacy instruction wishes to 
pursue (American Association of School Librarians [AASL], 2007; Bruce, 2008; 
Lloyd, 2010). However, information literacy curriculum rarely addresses the 
topic of civic actions in real instruction settings. 

In recent years, the fields of social studies, science and English in Taiwan 
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suggest teachers depart from their scripted textbooks. Instead, teachers should 
get students to analyze problems in a real world, to gather information and to take 
actions based on an inquiry process (Green & Medina-Jerez, 2012; Lee, 2012; 
National Council for the Social Studies, 2013; Ministry of Education, 2014). 
However, it is still questionable whether such an interdisciplinary instructional 
design can help students assume the responsibilities of democratic citizenship. 

Thus, the main purpose of this study was to examine the feasibility for 
implementing a civic action-oriented information literacy plan across disciplines 
within an elementary school. The focuses of this investigation included the 
analysis, design & development, and evaluation of the entire plan. 


Methods 


A collaborative action approach was used as the framework for this study. 
The researchers worked with teachers Jessica, Mary, and Sandra, who taught 
information literacy, science and English respectively. We collaboratively 
designed and implemented a civic action project across disciplines, based on the 
Big6 model. The project titled “US-Taiwan Eco-Campus Partnership Program", 
lasted for ten months. 

The study was conducted in Chiachia Elementary School in Taiwan. It 
has adopted the information literacy curriculum since 2005. The information 
literacy curriculum was integrated into various subject matters via the framework 
of inquiry-based learning, such as Super 3 and Big6 models. A series of inquiry 
projects has been implemented in information literacy instruction in each semester 
starting at the second semester of first grade. 

The main research site was a sixth-grade classroom which had a total of 
30 students (15 boys and 15 girls). Mary, the science teacher, applied for the 
Eco-Campus Partnership program from Taiwan government hoping to improve 
students’ environmental awareness. Jessica, a teacher librarian was responsible 
for teaching the civic action-oriented project in information literacy instruction. 
Therefore, teacher Jessica invited Mary and Sandra to collaborate on this project. 
The information literacy instruction was taught once a week over two semesters. 

The research process included two stages: 

1. Preparation Stage: Since the learning materials mostly came from National 
Wildlife Federation, Teacher Jessica invited several external experts to translate 
and to revise the materials, so that the materials corresponded to situations in 
Taiwan, and could be understood by sixth graders. 

2. Collaborative Action Stage: Since it needed more time for setting up 
partnership between U.S. and Taiwan, and teachers as well as students needed 
more opportunities for reflection, the researchers and teachers designed the civic 
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action instruction with two-cycles. 

The instrument Eco-Campus Test was used for pretest and posttest in this 
study. Data collected included interviews, participant observations, tests, and 
document analyses. All qualitative data were organized, coded, reviewed and 
analyzed multiple times. The quantitative test data were analyzed using a paired 
sample t test, which examined the differences between participants' pretest and 
posttest scores. 


Results 


Civic Action Cycle I 

1. Analysis, design and development of civic action I 

Sixth-grade students in Chiachia Elementary School experienced 9 inquiry 
projects using the Super3 and Big6 models since first grade. They were all 
familiar with the inquiry process and skills. However, all of the projects involved 
cognitive aspects only and seldom related to a real action. Therefore, it was rare 
for students to implement a civic action in an authentic situation. On the other 
hand, students started to learn to use computers and the internet since third grade. 
However, teachers did not give them many assignments which needed to use 
computers because parents worried about their children might become addicted to 
the internet. 

Based on the analysis above, Jessica communicated with parents about 
the Eco-Campus website in PTA meeting, and got their support for monitoring 
students' use of the internet. Students worked in groups of ten and discussed 
their assignments on the website. After each group established consensus, Jessica 
asked each group to investigate energy use within the school and to identify 
inefficiency using an energy checklist. 

In the science classes, Teacher Mary taught advantages and disadvantages 
of each types of energy and clarified Group 4's question: “Do the solar panel 
manufacturing processes bring risks to our environment?" by saying that every 
type of energy might cause some environmental pollution (Record 20141126). 
After reading related materials from library and the internet, four civic action 
plans, Plan A through D, were proposed by the four groups (Group t through 4). 

2. Evaluation of civic action I 

According to the Eco-Campus Test results, the paired sample t-test was 
significant (t= 3.085, p=.004<.05). It meant that sixth graders acquired the overall 
information literacy and civic action skills after learning the civic action-oriented 
information literacy instruction. 

Among four civic action plans, Plan B was the most effective one. Group 
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leader Wendy respected ideas of other members and encouraged them to 
discuss their problems on the Eco-Campus website to form consensus (Dis. B 
20141031~1110). In the beginning, they inspected each classroom apathetically 
and left warnings to the one that forgot turning off light. Then they found that 
middle elementary students improved their habits a lot, so Group 2 felt a sense 
of accomplishment, “I feel great because it can help everyone save energy 
together." (Sheet S10). 

Plan C did a great job too. Through many times of trial and error, group 
C members finally cooperatively adapted the song "Paddle Fragrance" to 
"Energy Saving" and recorded it on a computer using Audacity software. After 
broadcasting the song to whole school, S5 wrote his feelings, "In the beginning, 
I think it is a piece of cake. Then I found it is not easy at all. We need to 
consider so many things to get a job done. For example, do the lyrics rhyme? 
How can we reduce the noise when recording the song?" (Sheet S5) 

In sum, through the civic action, students' environmental awareness was 
increased. They cared more about the environments around them. In the end of 
the semester, the Chiachia Elementary School was honored for a Silver award 
which meant students improve school environment collaboratively. As for the 
intercultural understanding aspect, since the partnership between U.S. and Taiwan 
was built until the end of the semester, many students did not have the feeling of 
intercultural partnership in this cycle. 


Civic Action Cycle II 

1.Analysis, design & development of civic action II 

Group C noticed that Energy Saving song was broadcasted twice a week. 
However, most students had not learned the lyrics and they could not understand 
the meaning of saving energy. Therefore, Group C members continued their 
action in this cycle which taught 30 classes the song in the morning. 

Teacher Sandra finally contacted Teacher Mark in Houston via email, and 
set up two video conferences for introduction, sharing each other's actions, and 
posing questions about each other's culture. In English classes, Sandra taught 
students how to write action reports and self-introductions in English. 

2. Evaluation of civic action II 

Ten members in Group C worked in groups of two and taught 30 classes 
singing the Energy Saving song with PowerPoint for two weeks. Then they 
formally reviewed the song with all teachers and students in the school assembly 
hall. In the interview, Jessica said, “From the students’ perspective, their 
time and energy are limited, and they have so many other assignments 
needed to be done. So I am pretty satisfied with their performance." (Jessica 
inter20150205). In addition, in the lecture for action report to their partners, 
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Group C listed two important things they learned during the action process, 
*1. We have learned how to use different ways to raise people's awareness 
on turning off the lights. 2. When we worked together to save the earth, it 
was better than got 100 points on a test." (Lecture GC). The results supported 
Checkley's (2008) claim that comprehensive cross-disciplinary civic-action 
curriculum can increase students’ sense of mission, and prepare them to be 
participating citizens. 


Conclusion 


It is feasible to promote civic action-oriented information literacy curriculum 
in sixth grade. Students' problem solving skills, rational participation in public 
actions, and intercultural understanding improved. However, the success 
depended upon four key elements. They were progressive information literacy 
curriculum, collaboration among teachers, the support of school administration, 
and integration of information technology. 
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Abstract 


The use of modern technology has extended beyond the reach of traditional 
teaching and learning space. In the "Online Tutoring for After-School 
Learning", college students are involved in online-tutoring to promote children's 
after-school learning and information literacy in remote areas. The supportive 
community played a vital role in providing needed counseling to enrich 
students’ service learning experiences. A survey among 164 online tutors (at 
a university in northern Taiwan) with a set of predetermined questionnaire 
items was analyzed and compared among tutors with different experience 
of involvement. Experienced tutors perceived higher level of community 
engagement in various aspects than newly-recruited, including "understanding 
of children", "service action", "self-discipline and responsibility", "interaction", 
and "positive value to serve". The qualitative assessment indicated the need 
of counseling from supportive community to nurture college students’ positive 
attitude toward service work. 


Keywords: Service learning, Community engagement, Online tutor, Afterschool 
teaching, Higher education, Online counseling 


Introduction 


Community engagement is a widely accepted means of enriching students’ 
educational experience. Much literature has addressed that experiences from 
community engagement help deepen the relevancy of knowledge acquisition and 
contribute to a better understanding of social responsibility, thereby advancing 
the applicability and societal benefits of higher education (Fontaine & Todd, 
2011; Remedios, Clements, & Webb, 2015; Winston, 2015). Yet little is known 
about the lasting effects of such engagement among college students in their 
participation of community services (Bowman, Brandenberger, Lapsley, Hill, & 
Quaranto, 2010; Sax, Astin, & Avalos, 1999). Academic service-learning, offers 
opportunity for students to be engaged in authentic activities. This opportunity 
also addresses the needs of communities in order to enrich the educational 
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experience and encourage lifelong civic engagement (Bates, 2010; Mitchell et al., 
2015). Although the service experience only last 1-2 years in students’ college 
year, this engagement might provide a valuable opportunity to reflect upon their 
interactions with the community and share their experiences with others. 

In Taiwan, since 2006, online tutoring programs emphasizing college 
students' experience involved in tutoring remote children, aimed to bridge the 
digital divide and learning gap for children in remote areas (supported by both the 
government and society), have drawn increasing public attention on issues related 
to community engagement in higher education (ChanLin, Lin, & Lu, 2015). 
Online learning offers opportunities and possibilities to reach remote individuals 
of diverse socio-economic status. Much research has addressed the importance 
of engagement that students experience in learning to understand the problems in 
the community they serve and to cope with the problems they face with in serving 
(Giles & Elyer, 1994; Hughes, Boyd, & Dykstra, 2010; Johnson & Bratt, 2009; 
Middleton, Dupuis, & Tang, 2013; Ministry of Education, 2016; Verleur et al., 
2011). However, in order to provide guideline for future implementation, more 
research effort is needed in assessing how students' are engaged and how they are 
cultivated in the service tasks by their supportive community. 

Although online tutoring provides college students with new experiences 
in participation of service learning, there are difficulties in tutoring practice, 
especially for assessing children's learning situations from remote sites and 
coping with children's learning problems. Unlike the face-to-face interaction 
in a traditional classroom, briding the understanding between the tutors and 
the children is important in the online tutoring practice. In the online tutoring 
proecess, the assessment from students' reactions toward their engagement in 
the service task, and the support obtrained from their supportive team are both 
important. 


Framework of community engagement in online tutoring 

Prior research on college student engagement in online tutoring service has 
identified the learning process experienced by students (ChanLin et al., 2015). 
Online synchronous learning allow participants to see one another, download 
learning resources to use as teaching and learning tools and provide the elements 
of personal interaction, which a live-time, face-to-face classroom can offer 
(Woodcock, Sisco, & Eady, 2015). Tutoring children with digital resources 
through synchronous interaction, college students have experienced various 
aspects of development in community engagement as addressed in literature, 
including understanding the community (Bonk, Simons, Scepansky, Blank, & 
Berman, 2009; ChanLin et al., 2015; Ngai, 2009), taking actions for coping with 
problems (Bonk et al, 2009; Stenhouse & Jarrett, 2012), interacting with the 
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community (Fiume, 2009; Ngai, 2009; Taylor & Pancer, 2007), self-discipline 
and responsibility (Austin & Rust, 2015; Brown, 2015; Molee, Henry, Sessa, 
& McKinney-Prupis, 2010; Tyler & Kvam, 2015), and positive value to serve 
(Billings & Terkla, 2011; Fiume, 2009; Marichal, 2010). Community engagement 
in these aspects is highlighted in service learning (Figure 1). As shown in 
Figure 1, interaction with the community helps students to be more aware of the 
characteristics of children and their learning obstacles. It also helps students to 
take appropriate actions to cope with children's specific problems. Engaging 
students' learning from online tutoring is a cyclic process. Through learning and 
doing, students practice self-discipline and gain responsibility. Students are also 
provided with opportunity to build positive value and beliefs toward serving. 


Using different 
approaches in 


Awareness of 4 
serving, 
Encouraging 


the community, 
Understanding 
problems 
among children children's positive 
Interaction with attitude in learning 
[ 1 


Sharing, Collaborative, 
Connecting with other Commitment, 
members Well-prepared, 


Changing 
viewpoint, 


Continuous 

caring and "e Keeping promise, 
8 Positive value Self-discipline Setting role model 

sharing, to serve & Responsibility | b : if 

Influencing evoting oneself to 

others " A the service task 


Figure 1 Framework of engaging students’ learning from online tutoring 


Research indicates that learning through servicing has great impact on 
development of students’ civic responsibility (Chang, Chen, Wang, Chen, & 
Liao, 2014; Gelmon, 2001; Mitchell et al., 2015), interpersonal skills (Giles 
& Eyler, 1994; Tucker, McCarthy, Hoxmeier, & Lenk, 1998), and practical 
skills (Hébert & Hauf, 2015). In this service culture, service-learning brings 
about a variety of positive student outcomes ranging from intellectual growth 
and personal development to civic commitment. Supported by the community, 
students become more value-conscious in that they are committed. to promoting 
understanding in the service community and to take actions in solving community 
problems (Ngai, 2009). As noted, service experiences directly benefit both the 
community and students involved (Manolis & Burns, 2011). Service teams with 
well self-discipline members are critical to develop a sense of community, marked 
by mutually agreed-upon behaviors norms in serving. Effective discipline is 
important for a positive culture on which services and learning are valued (Wayson 
& Lasley, 1984). By creating a knowledge sharing culture, studénts were 
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encouraged to integrate knowledge and the out-of-class experience in order to 
deepen the learning and guide their service goals, and gradually develop positive 
value for serving and more personal concern for the society (ChanLin et al., 2015; 
Einfeld & Collins, 2008; Lizzul et al., 2015). 


Involving the community 

In service practice, helping college students to develop relationship 
with their community partners is critical to offer a successful service learning 
experience (Johnston, Bennett, Mason, & Thomson, 2016). The community might 
offer support for community-based experiences or opportunity for internalization 
of interdisciplinary knowledge among students (Steiner, 2015). Sufficient 
opportunity for interaction with community partner can foster understanding and 
collaboration between college students and the community they serve (Lizzul 
et al., 2015). Through working and interaction with their community partners, 
college students are more aware of the barriers of distance and space experienced 
by children in their learning, such as issues related to insufficient learning 
resources, facilities, and teaching resources needed for development of academic 
literacy (Beard & Dale, 2010; Bell, 2010; Wang, 2015), challenges in school 
readiness and achievement, and limited digital access to information and learning 
resources (Celano & Neuman, 2010; Khan, Hasan, & Clement, 2012). 

Online-tutoring opportunity offers innovative approach in bridging 
understanding among college students and remote children with face-to-face 
virtual interaction. The interaction among the service community members also 
encourages mutual sharing and exchange of knowledge to enhance individuals’ 
critical thinking skills in problem-solving (ChanLin et al., 2015; Waldner, 
McGorry, & Widener, 2012). As for the benefit to remote children, more access 
to digital technology from online tutoring opportunity also improves e-tutee skills 
in information technology and balances the educational resources gap between 
urban and rural areas (ChanLin et al., 2015; Huang & Liu, 2015; Jacobs et al., 
2015; Sultan, 2015). Tutoring children from disadvantaged cultures not only 
encourages college students to value their serving for the community differently, 
but also offers opportunities for mutual understanding between college students 
and remote children, as well as between the communities in the university and in 
remote areas (ChanLin, Lin, & Lu, 2015). 


Effort for bridging divide 

The access and use of information and communication technology (ICT) 
permit teaching and learning to extend beyond the reach of traditional teaching 
and learning spaces (Mahdi & Al-Dera, 2013; Sangrà & González-Sanmamed, 
2011; White, Folley, Williams, & Allen, 2015). In light of the continuing effort 
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in achieving equal access of ICT among disadvantage community, sufficient 
resources, organization of manpower, and community mentorship are critical 
concern to the success of bridging divide in rural community (Erdiaw-Kwasie 
& Alam, 2016). The research and practice for equal access should also focus on 
fostering mutual dialogue and creating knowledge from serving the community 
(Schlicht, 2013). 

The implementation and challenges of e-tutoring has been suggested in many 
studies in addressing culture differences, context in shaping children's motivation 
in learning, strategies in involving students in learning (Gudmundsdottir, 2010; 
Johnson & Bratt, 2009; Krauss, 2013; Lewis, Scot, & Calfee, 2013). Cross- 
disciplinary research and application to support effective communications among 
the service community are emphasized (le Roux & Loock, 2015; Srivastava 
& Shainesh, 2015). Online-tutoring offers remote children of diverse socio- 
economic status with digital opportunity for accessing needed learning support 
and resources. However, to ensure the quality for serving tutoring tasks, the 
assessment among college students in their competency development, self- 
discipline and engagement in serving the community is needed. The instructional 
practices in e-tutoring ranging from highly structured, individualized support to 
occasional responses to specific learning problems should also be well monitored 
by the team to guarantee the achievement of intended service objectives (ChanLin 
et al., 2015; Chien, Liao, & Walters, 2015). 


Engagement in serving 

In higher education, service learning helps to cultivate students' civic 
behavior, and research suggests that participation in service learning fosters 
college students' development of responsibility and intentions to continue 
their civic behavior (Kliewer, 2010). A study by Weglarz (2000) suggests that 
participants obtained greater awareness of community needs, appreciation 
of cultural diversity, awareness of socio-cultural problems and empathy or 
sensitivity for others. Ngee (2011) suggests that youths need community service 
opportunities for their development of civic attitudes and competence skills. 
Service learning not only contributes to developing university students' awareness 
of responsibility in the community, but also encouraging necessary actions to 
engage in change of existing inequities, injustices and difference (Larsen, 2014). 
From this process, students might experience a more positive sense of self during 
their community service-learning expeditions, which might increase a sense of 
mastery, confidence and belief for serving in their future. 

Critical social theorists propose that quality education centers on cultivating 
students’ ability to think critically — questioning or deconstructing 一 them 
and reconstruct knowledge actively (Leonardo, 2004, p.12). Research also 
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suggests that students' service experiences, when perceived as being of high 
quality, may both engender a sense of civic responsibility and cultivate students’ 
attitudes toward social responsibility and an ongoing desire to contribute through 
participation in volunteering (Nanda & Scott, 2011). When civic engagement is 
cultivated in students, their participation in civic activities such as volunteering 
may persist through adulthood. 


Assessment of service engagement 

In assessing students' service learning experiences, Lin, Lin, and Lu (2014) 
suggest 6 facets of constructs to assess students' engagement. These facets 
include “social concern and responsibility", “service actions", “self-discipline”, 
“social interaction", and “understanding prior to serving", and “understanding 
during service”. These criteria are adopted from the work of several scholars 
who have emphasized the necessity in deepening the level of involvement and 
commitment in service work, including: critical reflection in service action (Molee 
et al., 2010), interaction and commitment to volunteering (Fiume, 2009; Taylor 
& Pancer, 2007), personal development and civic commitment (Bonk et al., 
2009; Ngai, 2009), and awareness of the community and knowledge development 
(Simons et al., 2010). In addition, Billings and Terkla (2011) suggest multilayer 
reflections on civic engagement, collaboration, and service learning pedagogy 
tailored to reflect particular institutional missions. Knapp, Fisher, and Leversque- 
Bristol (2010) focus on the aspect of students’ confidence in making contributions 
to serve the community by using various scales in assessing civic engagement, 
efficacy, and empowerment. Marichal (2010) approaches the evaluation of service 
learning using four axes of a student’s civic development of civic ontology, 
including efficacy, deservedness, value judgment, and identity. These arguments 
present service-learning researchers and practitioners with a mechanism for 
evaluating the outcomes of student service-learning in diverse communities. 

To examine students’ engagement in online tutoring service, mapping 
characteristics in diverse settings in remote sites and identifying students’ 
perceived growth and their engagement in serving the community are helpful in 
future implementation (ChanLin et al., 2015; le Roux & Loock, 2015). Evolving 
technology provides innovative approach of service learning opportunity in 
cultivation of students’ ownership in the community (Jopling, 2012). College 
students engaged in “Online Tutoring for After-School Learning” learned to 
adjust their tutoring to meet the community (children in remote areas) needs, and 
also deal with issues related to real-life problem-solving, social interactions, and 
responsibility (ChanLin et al., 2015). Experiences for solving real-life problems 
encourage students to obtain a sense of achievement and value through serving, 
when expected objectives were achieved (Stenhouse & Jarrett, 2012). 
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Implementing the online tutoring service program requires long-range 
planning by experienced members in the service team. It also offers students the 
opportunity to work with others. In this current study, students' service learning 
experiences were assessed in line with their engagement in the online tutoring 
setting. It was speculated that students with more experience of involvement in 
service learning perceived higher level of community engagement (compared 
with newly recruited) due to more experience in reflective and feedback process 
obtained from prior services. The guidance from the supportive community 
might also provide valuable counseling and guidance to help students learn from 
the tutoring service process. Research questions in this study were: (1) How did 
students perceive their engagement in serving the online tutoring community? 
(2) Did experience of involvement influence students' engagement of service? 
(3) How did the community provide students with needed counseling to enrich 
students' experience in service engagement? 


Research Method 


Context for the service learning setting 

The study employed both qualitative and quantitative approaches to explore 
students' engagement responses and counseling obtained from the supportive 
community (experienced mentors and teachers from remote sites). Online 
tutoring service learning reactions and experiences were gathered at a university (in 
northern Taiwan), which has been providing leadership (among 27 universities) in 
the “Online Tutoring for After-School Learning" for the past few years. E-tutor 
environments using JoinNet, networks, webcams, headphones, keyboards, mice, 
and writing tablets were set up for the university and 13 remote learning sites. 
The "Online Tutoring for After-School Learning" met online every Tuesday and 
Thursday night from 6:30 pm to 8:30 pm. 

To help students be aware of the community and their responsibility, training 
following recruitment provided tutors with pre-service learning opportunity at 
the beginning of the semester. College students were instructed with teaching 
strategies needed for interaction through a webcam, and the background 
information they should know about the remote children. Along with the tutoring 
process, in-service training was provided monthly. All the tutors met on a weekly 
basis (Every Tuesday and Thursday night) at specific computer laboratories. They 
interacted with their supportive team twice every week physically or virtually. 
Tutors were required to write service reflections on online diary system after 
each period of service. Tutors' reflections were responded by the supportive 
community (experienced mentors and teachers from remote areas) on a. weekly 
basis. In addition to the supportive community, students, also sharing experiences 
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among themselves when meeting for service. 


Tutors' profile 

One hundred and eighty four college students were recruited as online tutors 
in the university, and recruited tutors were paired with remote children based on 
their competent subject areas (including: Chinese, mathematics, and English) 
(Table 1). Among these tutors, 140 were female (76.0996) and 44 (23.91) were 
male. Students’ profiles in their experience are summarized in Tables 2. From 
these profiles, 106 tutors were categorized as newly-recruited (new tutors) (57.6%), 
and 78 tutors were experienced tutors (having tutoring experience with more than 
one child) (42.496). Four tutors had experience with more than 6 children. 


Table 1 Subject taught by tutors 
Subject Chinese English Mathematics Natural Total 


taught language language science 
N 28 59 91 6 184 


% 15.22 32.07 49.46 326 100.0 


Table 2 Tutors with different experience of involvement 


Involvement Newly-recruited Experienced Total 
Number 106 78 184 
% 57.6 42.4 100 


Data collection 

Both quantitative and qualitative methods for research were employed. The 
questionnaire collected basic information about each tutors status and grading 
for children’s learning status (1-10 point scale to represent various aspects of 
their learning). College students’ engagement responses constructed by prior 
research (Lin et al., 2014) were adapted and revised for the study. A total of 47 
items categorized in various facets were used to elicit tutors’ responses, including: 
(1) understanding of the children, (2) service action, (3) self-discipline and 
responsibility, (4) interaction with the community, and (5) positive value to serve 
(examples listed in Table 1). A 1-5 point Likert scale (from “strongly disagree” 
to "strongly agree") was employed to evaluate student’ responses. Expert review 
was used for face validity of the questionnaire items used in the study.. Also these 
items were evaluated and revised by 27 experts in online tutoring (coordinators 
of the online-tutoring partner in different universities) for validity concern (Lin et 
al., 2014). Reactions among tutors with different experience of involvement were 
compared. 
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Table3 Construct for questionnaire items 


Theoretical issues addressed 


Construct 
and references 


Example of questionnaire items 


Understanding awareness of the community; I was aware of the tutee’s learning 


understanding in service status from her/his past record. 

community (Bonk et al., I understood the tutee’s metal and 

2009; Ngai, 2009) physical condition through 
observation. 

Service action actions in solving community I used various approach to motivate 
problems; task the tutee’s learning. 
achievement (Bonk et I adjusted teaching pace based on the 
al, 2009; Stenhouse & tutee’s level. 


Jarrett, 2012) 


Self-discipline | self-reflections and -monitoring I devoted myself to the tutoring task. 
and responsibility in service actions (Austin I expected to be a role model to my 
& Rust, 2015; Brown, tutee. 
2015; Molee et al., 2010; I kept promises to my tutee. 
Tyler & Kvam, 2015) I disciplined myself to meet tutee’s 
expectation. 


Interaction interaction with others for I built up good relationship with the 
achieving intended tutee. 
service goals (Fiume, I built up mutual assistance relationship 
2009; Ngai, 2009; Taylor with other tutors. 
& Pancer, 2007) 


Positive value civic engagement; values and I felt that I should do something for 


to serve beliefs for continuous society. 
serving (Billings & I will influence others to devote 
Terkla, 2011; Fiume, themselves to help under-served 
2009; Marichal, 2010) groups. 


Complementary results about how students have been cultivated via the 
process of service and reflection process were obtained from service diary. Other 
documentary information was also used to triangulate research data, such as 
project reports, job calendars from website, photos, and video clips for activities. 
Selected data (consented by the subjects) were used for supporting interpretation 
from quantitative analysis. The interpretive frameworks used in this study 
followed the concept suggested by Creswell (2013) to elicit core characteristics 
of phenomena explored, and deeply ingrained views about the types of issues that 
need to be studied. 


Results 


Assessment of tutors’ community engagement 

Tutors' community engagement was assessed. From their service 
experiences, college students developed their awareness, concern, and 
responsibility toward the community they served. Disposition for social 
interaction and self-discipline to serve the community were also assessed. 
Various aspects were evaluated by the tutors, including: (1) understanding of the 
children, (2) service action, (3) self-discipline and responsibility. (4). interaction 
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with the community, and (5) positive value to serve. Data from these responses 
are summarized in Tables 4-8. Among these 47 items, “I felt responsible for 
my tutee" (Mean = 4.52, SD = .600) in "positive value of service" was rated 
the highest among all. The results reflect that most students strongly felt the 
responsibility and their concern to their tutees from the service experience. 


Table 4 Students’ responses toward “understanding of children" 
Questions Mean SD 


I understood the tutee's academic standing profile at school. 3.7] .882 
I was aware of the tutee's learning status from her/his past record. 3.60 .830 
I knew the tutee's past tutee experiences. 3.59 .999 
I tried to know the tutee's family status through interaction. 3.72 943 
I tried to know the tutee's school life through interaction 4.06 .755 


I understood the tutee’s metal and physical condition through observation. 4.20 .668 
I grasped the tutee's learning interests via various approaches. 398 .772 


Cronbach's a = .79 


Table 5 Students’ responses toward “service action" 
Questions Mean SD 


I adjusted my teaching content to fit a specific time period. 4.08 .643 
I tried to provide the tutee with interactive content. 3.88 .803 
I varied my teaching approaches to motivate the tutee's learning. 3.81 .784 
I designed learning content based on the tutee's level. 4.18 .767 
I shared my own learning experiences with the tutee. 3.99 .803 
I often tried to reduce the tutee's learning frustration. 4.12 707 
I encouraged the tutee to behave positively. 4.36 .629 
I taught the tutee strategies for learning. 4.03 .792 
I taught the tutee to develop a positive learning attitude. 4.15 .690 
I corrected the tutee's inappropriate behavior immediately. 4.01 .789 


Cronbach’s a = .84 


Table 6 Students’ responses toward “self-discipline 
and responsibility" 


Questions Mean SD 


I prepared before class. 4.05 759 
I was always on time for service task. 4.28  .656 
I disciplined myself to meet tutee's expectation 4.3  .675 
I forgave the tutee's erratic or unreasonable behaviors. 421 .702 
I expected to be a role model to my tutee. 4.15 ..684 
I expected myself to manage my emotions during tutoring. 4.33. .604 
I kept promises to my tutee. 4.38 .666 
I concerned my tutee's learning outcomes. 4.20 .668 
I devoted myself to the tutoring task. 4.46. .608 


Cronbach’s & —..88 
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Table 7 Students’ reactions toward “interaction” 


Questions M SD 
I shared experiences with team members 432 643 
I established collaborative relationships with other tutors. 393 .773 


I built up co-advising relationships with teachers from the 3.83 .789 
learning site. 


I established a team relationship with project assistants. 395 .770 
I developed good interpersonal skills. 3.97 .839 
I cherished the relationships I developed during tutoring. 4.18 .746 


I considered collaborative experiences in the team to be important. 4.07 .793 


Cronbach’s a = .88 


Table 8 Students’ reactions toward “positive value to serve” 


Questions M SD 
I changed my viewpoints of those under-served children. 4.10 863 
I learned to place myself in the position “of minority groups. 4.38 .737 


I am concerned about the lack of learning resources for children 4.35 .717 
in remote areas. 


I learned to care more about remote children’s learning needs. 448 .652 


I cared about the learning and growing environment for children 448 .609 
from disadvantaged groups. 


I considered that I should put myself into others' positions. 4.35 .760 
I felt the responsibility for my tutee. 4.52 .600 
I felt that I should do something for society. 449 .627 
I will influence others to engage in the tutor services. 4.35 753 


I will be involved more in fostering the growth of children in 4.32 .692 
remote areas. 


I had the chance to understand the education issues of remote | 4.33 .726 


children. 

I will continue to pay attention to remote children's education 4.35 .670 
issues. 

I will influence others to devote themselves to help under-served 4.36 .621 
groups. 

I will engage myself in more social works in the future. 4.25 .703 


Cronbach's a = .94 


Comparison of different experience in involvement 

A summary of mean response from each category are listed in Table 9. 
From the list, "positive value to serve" was responded the highest (Mean = 4.36, 
SD = .537) among all. Most students valued highly from the online tutoring 
service. Positive value might drive the way students appreciate the experience. 
In order to study engagement among tutors with different involvement, students’ 
responses were compared between experienced tutors and newly-recruited tutors. 
The comparison indicates that more experienced were more engaged in all 
categories (p«.001). Higher engagement among experienced students invited us 
to observe how they were supported by the community in fostering engagement 
and positive value to serve. 
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Table 9 Mean responses for each category 


Category Mean SD 
Understanding of children 3.85 .560 
Service action 4.07 484 
Self-discipline and responsibility 4.29  .507 
Interaction 4.04 .584 
Positive value to serve 4.36 .537 


Table 10 Comparison of different involvement 


Category Involvement N Mean SD Levene's test t-test 
Understanding — Newly-recruited 106 3.70 .53 F=0.660 | t=-4.452 
of children Experienced 78 405 .54 p-418 | pz.000*** 
Service action Newly-recruited 106 3.97 .48 F20.021 {=-3.301 
Experienced 78 420 .46 p=.884  p=.001** 
Self-discipline — Newly-recruited 106 421 .50 F-21.323 {=-2.451 
and responsibility Experienced 78 439 .51 p-252 p=.015* 
Interaction Newly-recruited 106 3.86 .55 F=0.264 {=-5.016 
Experienced 78 4.28 .55 p=.608 p=.000*** 
Positive value Newly-recruited 106 4.24 .52 F=0.149 {=-3.730 
to serve Experienced 78 4.3 .51 p=.100  pz.000*** 


* p<.05; ** p«.01; *** p«.001 


Support for tutoring task 

From above statistical analyses, tutors with more experience of involvement 
have higher level of engagement in tutoring task. Combination of qualitative 
data (gathered from various documentary information, such as project reports, job 
calendars, and video documents) give complementary results about how students 
have been cultivated via the process of service, reflection, and feedback from 
supportive community. For example, within the tutoring team work, the core 
values of the online tutoring team were addressed and re-emphasized in various 
training opportunities, stated as follows: “May my being become a blessing to 
mankind", “We give the best to those in need the most", “To accompany lives 
with my life; to educate lives with my life" (video document). From the project 
execution, various opportunities were provided to help tutors understanding 
the children and the community they were serving (project website) (Figure 2). 
"Learning sites collaborated with teaching sites (universities) helped college 
students become a learning companion to children in remote area" (project 
report). The collaborate effort between the university and the learning sites was 
also observed to enrich students and children with a fruitful teaching and learning 
experience. 

To reflect on daily service work, tutors kept tutoring journals after 
each tutoring service. An online journal platform for reflective thinking was 
used among tutors. From this platform, tutors obtained: needed support from 
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2. 大 学 伴 教 育 训练 培训 | 模式 
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技术 课程 博导 知 能 课程 讲习 。 资深 大 学 伴 教学 分 享 
。 教学 平 吉 。 RABE 'OKBUERBERNEZE 
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。 十 一 年 国教 备课 教学 。 青少年 心理 博导 知 能 
e 共 12 小 了 时 ( 8. BS 8r RB 4 
小 时 线 上 ) 


Figure 2 Training model for tutors in project execution 
Source: Ministry of Education (2016). 


the community (project assistants and teachers from remote learning sites), 
especially for the understanding of learning obstacles experienced by remote 
children and sharing of mutual understanding among the tutoring community. 
Examples of support from the community are given in Table 11. To fulfill the 
need of “Understanding the children", immediate feedback from the supportive 
community (experienced mentors and remote teachers) was observed from 
daily tutoring reflective practice to help tutors develop their understanding of 
the children they served. Through the online feedback, the tutors were able to 
understand learning status about the child, and the problems they needed to cope 
with specific learning situations. 

From "Service action" (Table 11), feedback of the supportive community 
helped tutors develop problem-solving skills needed to adapt to children's need. 
Tuning tutoring strategies for specific children's need was experienced by most 
tutors as important service actions. Due to disparity of learning status among 
children in remote sites, online tutors need to adjust their approaches of tutoring 
accordingly. The supportive community often shared experiences and provided 
suggestions to students' decisions in use of actions. 

To meet the need of “Self-discipline and responsibility", devotion of time 
and effort was expected by the team. Serving required commitment from students. 
From their service practice, students anticipated themselves to be well-prepared 
to the class. Much commitment from the tutors was observed from documentary 
data and reflective journals. Encouragements and verbal support were given by 
the supportive community for tutors’ devoted of time and effort (Table 11). 
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Table 11 Examples of community support to online tutors 


Response example from tutor 


Feedback from supportive community 


Dian was not in a good mood. I tried 


Encouraging her to talk would be a 


showed little interest in listening. 


HE to understand why, but she would not good starting point. Please give her 
部 - talk. I was wondering if there were more encouragement and support. 
E E something happened at school. She would feel better. 

Sr : : ; : : 
$E Tracy seemed to pay little attention She was busy with dancing practice. 
[2] 5 2 . . 

d to the class. She seemed too tired. I ...If this situation happened again, 
5 tried to slow down the pace, but she try to let her take a rest for about 5 


minutes. 


Service action 


I found many short English stories. 
I thought Mary should be able to 
comprehend. Next semester I will 
use some story books as supplement 
materials. 


You propose a good suggestion. If it 
is possible, maybe you would like to 
show Mary some short English stories. 
You may make necessary adjustment 
based on her learning status. 


Today I taught him new problem- 
solving strategies (in math).... He 
seemed very excited about his own 
progress, and actively explored new 
strategies in solving the problems. 


“Encouraging active thinking is great. 
The more progress the kid makes, the 
more he is willing to study further. 
...I am glad you bring this up to the 
children. You are great. 


Self-discipline 
and responsibility 


Although I had sore throat, I worked 
with him today. I felt accomplished 
when Jackson made great progress. 


With your devotion, he is progressing 
well. You might want to give him 
some challenging tasks next time. 


I blamed myself for not well prepared 
for the class. More work was needed to 
make the lesson interesting to the kid. 


Don't be discouraged. A change of 
your teaching strategy can be really 
worthwhile. Keep on going 


Interaction 


I made a great breakthrough today in 
interacting with the kid. Thank you 
for giving me supportive suggestions. 


Great! You might want to provide 
different interests for sustain his 
attention span. 


Very appreciate your help. Today she 
shared with me her painting portfolio. 
I took the chance to interact more 
with her today. 


Good job! Jan just finished her 
midterm exam. She might feel doing 
well, and like to share with you more 
about her life. 


Positive value 
to serve 


I will continue to serve for online 
tutoring. I felt accomplished from 
the kid's learning achievement. I 
cherished this great opportunity and 
experience. 


Thank you for spending time with 
the kid. If you love to continue on 
accompanying the kid, I believe 
the kid would love to hear your 
encouragement. 


I felt happy that I could make a 
difference for the children who needed 
me. 


Your devotion was valuable to children 
who needed you. On-going support 
from more people like you is needed. 


From their tutoring experiences, students shared relevant customs, skills; 
value, and spiritual practices. Their service practice also reflected the importance 
of "Interaction" and "Positive value to serve" (Table 11). To be engaged in 
the community, tutors established relationships with children and members 
in supportive community. Frequent advices and sharing of experiences from 
the supportive community helped students gain a sense of belongingness. 
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Interactions among the community also fostered mutual understanding among 
members to achieve intended tutoring goals. From the process of serving, tutors 
gradually developed positive value from serving in the community. Feelings of 
accomplishment and willingness for serving were revealed by the tutors. The 
supportive community valued highly on tutors' positive serving attitude and 
encouraged them for long-term engagement in the community. 

As summarized from online journals and other documentary data, online 
tutors interacted with the community member frequently. Weekly meetings at the 
service site (computer lab) made student access needed face-to-face counseling 
from the experienced mentors easily. Frequent conversations among the 
community members and open sharing and discussion also encouraged mutual 
understanding, service action, self-discipline/responsibility, interaction, and 
positive value from daily service practice. Through online tutoring, students’ 
positive value for serving has been cultivated via reflection and feedback from 
supportive community. 


Discussion 


This study explored college students' engagement in the tutoring community. 
Community support from the tutoring process was also observed. Online 
tutoring service learning experiences assessed from students' reactions reveal 
positive responses. From the overall reactions, students gave high rating to the 
aspects of "self-discipline and responsibility", "interaction with community" and 
"positive value to serve". Compared with newly-recruited tutors, experienced 
tutors responded more positively toward their devotion to the service in every 
aspect (p«.05). It is speculated that more service experience and exposure to 
guided reflective actions in community service might have potential impact 
on students’ perceived engagement in the service task. As observed in prior 
research, successful advising and mentoring help students deepen the relevancy 
of knowledge acquisition and contribute to a better understanding of social 
responsibility among students (Fontaine & Todd 2011; Remedios et al., 2015; 
Sangrà & González-Sanmamed, 2011; Winston, 2015). In this study, most 
students felt the service experiences achieved their expectations. They expressed 
positive value in serving. And none of them dropped out. Observed from 
the study, frequent communication and open sharing and discussion among 
community members encouraged students' involvement and their engagement 
in the tutoring service. The nature of this engagement provided students with 
a valuable opportunity to reflect upon their interactions and shared experiences 
within the community. It also fostered students’ feelings of belongingness to 
the community and the awareness toward the vital role they played, Through 
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mutual understanding, students would be able to think and act from the children's 
perspective. Several studies also demonstrate the lasting effects on attitude and 
value among college students in their experience with community engagement 
(e.g., Astin & Sax, 1998; Barber, Mueller, & Ogata, 2013; Bowman et al., 2010). 
Respectful and meaningful engagement in service practice entails building 
reciprocal relationships among the community members. A commitment to the 
community also encouraged students to achieve the goal for the service. From 
this study, tutors' service actions focused on their own self-adjustment and their 
devotion to solving problems with specific learning situations might help them to 
develop more positive serving attitude toward the servicing. Community support 
from experienced mentors and remote teachers also played a critical role to 
provide students with meaningful learning opportunities to cope with problems in 
real-life situations. 

Complementary to the observed results, qualitative data reveals cultivation 
experiences from service reflections. Influenced by serving atmosphere 
surrounded them, online tutors expected themselves to effectively manage 
their time, prepare tasks and teaching activities in order to achieve the tutoring 
objectives. From their engagement in the community, they also gained a sense 
of responsibility toward the serviced group. As noted, service reflections for 
students' engagement are essential in service practice (Austin & Rust, 2015; 
Larsen, 2014; Lizzul et al., 2015; Molee et al., 2010). The tutoring experiences 
allowed students to direct and regulate their thoughts, feelings and actions 
through self-reflections. Although tutors were provided with textbooks and 
various supplementary learning resources for preparation of online tutoring, their 
teaching approaches needed to be tuned to children's individual differences and 
learning needs. To achieve their tutoring tasks, college students self-reviewed 
their instructional approaches by keeping online journals. Through reflections 
and distant interaction with the supportive community, college students obtained 
more understanding about the learning characteristics and problems with specific 
children, and made necessary adjustments to meet their learning needs. The 
online tutoring opportunity allowed college students to learn practical knowledge 
from experiencing. The feedback from supportive community also offered online 
tutors with opportunity to bridge understanding necessary for successful virtual 
tutoring practice. 

From their online tutoring service, most of the tutors relied mainly on the 
online communication for building the tutor-tutee relationship. Mentorship 
from the supportive community helped tutors to gain awareness and thorough 
understanding about learning problems for specific children. Through counseling 
from supportive community, students developed the;skills and knowledge 
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needed for serving the tasks and taking necessary actions to cope with problems. 
Previous research has emphasized the importance of mentorship needed to foster 
active engagement within the service community (Mottner, 2010; Vazir & Meher, 
2010). In this study, supportive community from the community was helpful 
to provide mentorship and guidance aligned to increase students' understanding 
and actions needed for the serving task. Shared experiences from the community 
are considered critical to guide students to experience the use of evidence-based 
decisions in authentic settings (Lizzul et al., 2015; Waldner et al., 2012). The 
project created a merit for caring and creating additional learning opportunity 
to children from remote areas. Serving cultures different from theirs, online 
tutors learned to deal with real-life problems. Teaching counsel obtained from 
supportive members increase students' ownership of learning. The valuable 
experience gained from the community was not only “to help college students 
become a learning companion to children in remote area", but also make the 
supportive community become a teaching companion to college students. 

When participating in service activities, students are motivated to acquire 
the habits of critical thinking and the ability to identify the most critical issues 
within real-life situations (Annis, Palmer & Goetz, 2010). High quality service 
experience may engender both a sense of civic responsibility and cultivate their 
attitudes toward social responsibility (Nanda & Scott, 2011). This study revealed 
similar results. Teachers from learning sites and experienced mentors were 
willing to share their understanding about specific children with online tutors. 
Students' obtained guidance from the supportive community contributed to 
valuable dimensions of facilitating active engagement in serving the community. 
Through their participation in online tutoring, college students also gradually 


developed personal concern towards society. 


Conclusion 


Having grown in popularity over the past decade, “Online Tutoring for After- 
School Learning" has developed into an effective service model linking academic 
learning with efforts to address issues of social concern in Taiwan. University 
commitment and community support are both needed to encourage online tutors 
to explore new ways of deepening learning. In this study, we have employed a 
tool to document students’ reflective learning in their online tutoring activities. 
The rubrics used to assess students' attitude toward community engagement. 
Experienced tutors responded more positively toward their responsibility and 
from the engaged service work. Counseling from the supportive community 
contributes to valuable dimensions of nourishing students’ engagement in 
serving and learning. The main limitation of this study. is the results, may, only 


262 Journal of Educational Media & Library Sciences 53 : 2 (Spring 2016) 


be generalized to the type of online service learning used in the research. The 
study only assessed tutors' reactions toward the services. Impact for the tutees 
might be included in future assessment. Since there was no control or pre-test in 
the study, other research designed method might be integrated in further study. 
Also findings of this research would be strengthened by a larger sample size for 
assessment. In-depth analysis from the members within the tutoring community 
is also needed in future research. 
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学 生 服 务 投 入 和 与 社区 支援 


PRES 


随 著 科技 进步 ， 以 电子 媒体 进行 教学 能 跨越 传统 教学 的 时 空 。 大 
学 生 参 与 线 上 课业 辅导 服务 ， 让 弱势 儿童 能 金 借助 科技 进行 课 和 后 
学 习 ， 冰 培养 资讯 素养 。 支 援 社 区 成 员 对 於 大 学 生 服 务 过 程 的 放 
询 扮演 重要 的 角色 ， 以 站 硕 学 生 服 务 学 习 之 经 验 。 本 研究 分 析 大 
学 生 社区 参与 情形 ， 以 及 其 获得 支援 之 情形 。 研 究 以 问卷 调查 一 
所 台湾 北 区 彩 伴 大 学 之 大 学 生 线 上 家 教 ， 苑 集 184 线 上 家 教之 参与 
反应 资料 ， 差 比较 不 同 投 入 经 验 学 生 之 反应 差 曙 。 分 析 结 果 颁 示 : 
有 经 验 之 家 教 在 各 个 向 度 之 反应 丝 候 於 新 加 入 之 家 教 ， 和 包括 : 了 
解 服务 族群 、 服 务 行动 、 自 我 要 求 伍 责任、 互动， 以 及 服务 正 向 
价值 观 。 贰 性 分 析 结 果 反 映 : 支援 的 社区 提供 大 学 生 的 族 询 ， 当 
认 服 务 学 习 正 向 能 度 的 培养 非常 重要 。 


关键 词 : 服务 学 习 ， 社 区 参与 ， 线 上 家 教 ， 课 和 后 教学 ， 高 等 教 
育 ， 线 上 族 询 
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1. 本 刊 鱼 对 部 分 国外 西 文 专业 资料 库 之 引文 索引 建 梢 与 中 文 辩 攻 之 需求 ， 凡 属 中 文 
稿件 之 美文 摘录 未 ， 特 别 增 列 中 文 疑 马 化 拼音 之 ' 广 释 (或 参考 文献 J) 一 式 。 

2. 作者 CER BRE ERE) 、 机 构 名 称 ( 出 版 者 )、 地 名 (出 版 地 ) : RETR EI Dae ， 
如 和 无 法 查 苯 时 ， 中 国 大 陆地 区 作者 以 汉语 拼音 处 理 ， 台 湾 以 威 妥 玛 拼音 (Wade- 
Giles system ) 处 理 。 

3. 出 版 品 、 篇 名 : EO (登载 於 原 刊 名 、 篇 名 等 之 正式 英 译 ) 照 录 原则 ; 若 原 刊 文 

优 英 译 ， 则 由 本 刊 依 汉 语 拼音 音 识 闭 钞 之 。 

e.g. 南京 大 学 学 报 Journal of Nanjing University 

e.g. 中 国 科学 引文 数据 库 Chinese Science Citation Database 

e.g. 玉 山 国 家 公园 解说 志 工 工作 满足 之 研究 Yushan National Park jieshuo zhigong 
gongzuo manzu zhi yanjiu 

e.g. 教 育 资料 与 图 书馆 学 Journal of Educational Media and Library Sciences 

4. 混用 状况 : 地 名 、 机构 、 人 名 与 其 他 事实 描述 ， 交错 共同 构成 篇 名 乙 一 部 分 时 ， 
项 避免 见长 拼音 由 以 辨 巷 ， 可 将 该 名 词 中 之 和 地 名 、 VENE C ACE 依 事实 与 尾 惯 
Bene? ECR aA AN ADE Be e 
e.g. | PRAM BIR AEE PAS REG | 
“Chinese Academy of Sciences yu Thomson Scientific Lianshou Tuichu Chinese Science 
Citation Database” 

5. AFHR E (Notes ) 或 参考 文献 (References ) 38 HS TG XH. ^ (73318 Chicago 
(Turabian ) EK APA 之 精神 及 原则 ， 和 进行 必要 且 相 对 应 之 篇 排 不 理 。 此 罗马 化 作业 
属 权 宜 措 施 ， 不 可 取代 原 有 正式 之 引文 规范 。 

6. HERS CREB : 
WAJ — Et (Notes) 

a BRER ` WE > | Wiki BIERES B AAE 
REHE’ 教育 资料 与 图 书馆 学 43 卷 ，3 期 (2006): 285-307 ° [Sinn-Cheng Lin, 
Ying Chieh Chen, and Chung-Yen Yu, “Application of Wiki Collaboration System for 
Value Adding and Knowledge Aggregation in a Digital Archive Project,” Journal of 
Educational Media & Library Sciences 43, no. 3 (2006): 285-307. (in Chinese) ] 

得 例 2 — 25-5 XM (References ) 

MEHR ` BRAC (2012) > AA HAM E PE SUE CH HEREDAT o A 
育 资料 与 图 书馆 学 ，49(3 )，297-314 ° [Lin, Wen-Yau Cathy, & Chiu, Jeong-Yeou 
(2012) A bibliometric study of the Journal of Educational Media & Library Sciences, 
1970-2010. Journal of Educational Media & Library Sciences, 49(3), 297-314. (in 
Chinese) ] 


About Romanized & Translated Notes/References for Original Text 


The main purpose of Romanized and Translated Notes (or References) at the end 
of English Summary is to assist Western database indexers in identifying and indexing 
Chinese citations. This Romanization system for transliterating Chinese cannot be a 
substitute for those original notes or references listed with the Chinese manuscript. The 
effect of Chinese Romanization for citation remains to be seen. 
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* Chicago (Turabian) 


wil bsp ABI 


APA, ian) and Romanization of 
Referencin; rer r Chi inese Academic Writ riting 


REAR EaP 


A88 rh MERS NESE 一 aE CE ZR 


AE RPE POEL PR SCIEBAT PR ^ EPR SCR XCSGDU ^ 帮助 藏 者 
快速 上 手 应 用 。 本 书 堪 称 目 前 莫 文 领域 最 为 完整 详实 之 APA El Chicago 格 
式 中 文化 格式 规范 专 书 ， 更 是 第 一 本 周延 探讨 中 文 引文 疆 马 化 的 专 书 ， 缀 对 
值得 期 刊 主 往 、 资 料 库 几 作者 与 读者 随时 参阅 。 


期 刊 编 辑 与 投稿 者 非 藏 不 可 的 一 本 书 ， 
请 勿 错过 本 次 优惠 : 平装 本 168 元 ! 


订购 资讯 : 淡 江 大 学 出 版 中 心 
电 话 : (02)8631-8661 


f& 真 : (02)8631-8660 
E-mail: tkupress@www2.tku.edu.tw 
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Ka ER [o] fA 


征稿 须知 
于 精神 ， 举 凡 图 书馆 学 、 放 


EA 


IRRA EE 


资讯 学 应 


发 展 之 教学 科技 和 与 资讯 传 播 论述 。 均 所 区 


TE AERE ° 
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FERALE 
四 路 上 公开 传播 。 此 外 “， 保 证 天 


立 | 


次 发 表 ， 且 未 曾 部 份 或 全 音 
侵害 他 人 车 


作 机 或 损 及 学 


与 图 


PES 


书馆 学 系 


、 作 者 同意 其 投稿 之 文章 径 本 征 
术 和 与 教学 等 非 管 和 使 用 


Mikiki > BHS 


资讯 科学 与 科技 ` 


刊登 (或 现 未 投稿 ) 於 国内 外 其 人 
和 术 偷 理 之 情事 。 
` AKR RER 


业 与 出 版 研究 等 ， 
po 刊登 非 本 人 和 著 


迎 


HF 


e 


WF» 


图 书馆 


E 


[大 学 资讯 


Iur 


”作者 同意 其 投稿 之 文章 经 本 刊 收录 后， 无 


仅 授 权 本 1 


再 授权 予 国 家 图 书馆 
LIS ER 、 


\ 


中 ， 
FTE o 


JIST E 
公开 传输 、 


图 书 服务 系统 ] 


公开 传输 或 其 他 为 发 行 目 
FILI Open Access 以 及 非 专 
或 再 授权 予 其 他 资料 库 业 者 


的 之 利用 
— 
SRDS E CEDERE 


授权 用 户 下 载 、 


、 本 刊 发 表 文 章 之 著作 权 
原 载 本 刊 卷 期 、 
六 、 赐 稿 中 英文 不 拘 。 本 刊 收 钞 研 
(Brief Communication ) 须 不 少 於 4,000 字 


页 数 。 


属 作 者 本 人 “， 除 上 述 和 绝 定 外 


列 印 等 行为 。 为 符合 资料 库 之 需求 ， 范 得 进 


' 第 三 者 转载 须 取得 作者 同意 ， 


H 


x 


Em 
fi 


EHH 


DIA 


完 论 


X (Research Article ) 字数 以 二 万 
> 蝎 稿 应 以 呈现 IMRAD (HIS ^ E 


FAR a. 


方法 设计 、 


Da 


Zu 


SRA + Ga) 格式 为 佳 。 回 顾 评 论 (Review Article) ^ #1224274 (Observation ld ` 
书评 (Book Review ) SIUS 8,000 FILE « KAEA UAR E aig REER ESRAR 
新 进 重 要 著作 和 与 发 现 为 旨 趣 ， 以 1.500 字 和 为 度 。 

七 、 图 书 人 资讯 学 域 央 具 科 际 整 合 之 实 ， 为 尊重 人 文 社会 学 研究 之 差 界 性 ， 故 探 芝 加 哥 Note 格 式 
(Chicago-Turabian Style ) 或 美国 心理 学 会 Author-date 格 式 (APA format )， 冤 请 择 一 遵守 ， 赐 
稿 广 释 或 参考 资料 格式 务 请 明确 群 实 ， 相 关 引 文 格式 来 鸭 备 索 或 参见 本 刊 移 页 。 

J\ > Satie WATT 8. EARE RTA C ScholarOne Manuscripts ) 5 GR EXE Es HE SC 
fiit ^ REPERTA ^ AEEA BS RU) ^ BEREAN ESC Word ETERS À ARE 
ftr SO, ^ rS AFRE) ^ 中 英文 关键 泣 ( 各 6 个 以 内 ) ` 图 与 表 合 计 不 
超过 12 个 名 原则 ， 站 请 附 作 者 中 英文 之 姓名 、 职 衔 、 服 务 机 上 关 与 所 属 部 门 、 志 子 邮 址 。 

九 、 蝎 稿 鸭 多 人 共同 著作 时 ， 请 以 排序 第 一 作者 入 ' 最 主要 作者 , ; 兹 得 指定 同一 人 或 另 一 人 为 稿 
CERES ELE GTC TZ | 通读 作者。 

+ AFUE RAPE S EE» (ROSIE aE TAIRA >» TERETE ， 
Ua a ; UES RTE * FAS FUER Ba * 

+H o SCA REARS TUS ESI PE» LAGE $C English Summary (英文 摘录 ) 一 份 合 

适当 引 广 ， 始 予 刊登 。 其 方案 如 下 : 

(1) 中 文 作者 自行 摘 人 翻译 篇 幅 1.200 字 至 1.500 字 之 English Summary (图 表 和 与 参考 资料 
不 计 )， 再 由 本 刊 进 行 英文 潮 修 ， 此 为 收费 服务 (English page charge) * 每 篇 酌 收 费用 
NT$1,200 元 (一般 作者 )/ 800 元 (学生 为 第 一 作者 ) ; 或 是 

(2) 中 文 作 者 提供 1,500 字 之 中 文摘 钞 ， 而 委 由 本 刊 代 须 翻 识 ， 控 收费 服务 方式 ， 每 篇 酌 收 
费用 NT$2,500 元 (一 般 作者 )/ 1,500 元 (学生 为 第 一 作者 )。 

十 二 、 本 刊 将 主动 为 您 提供 English Summary 末 之 中 文 引用 文献 的 疆 马 拼音 茎 翻 凌 服务， 以 利 部 分 

西 文 专业 资料 康之 引文 索引 | 建 档 鳞 中文 辩 荐 之 需求 。 

TME E EN > 精简 呈现 其 所 刊载 之 English Summary > WERE > HRY 

语 攻 者 之 参考 与 引用 

十 四 、 本 刊 接受 书评 专文 ， 亦 坎 迎 书评 书籍 之 推荐 。 

十 五 、 蝎 稿 刊 登 恕 无 稿酬 ， 惟 仅 赠 该 期 本 刊 一 份 予 各 作者 ， 委 由 通讯 作者 转交 ; SHEA it 

由 通讯 作者 分 配 处 理 。 作 者 亦 可 透 遇 本 刊 网 页 或 DO4J 之 Open Access 机 制 取得 PDF 版 例文 。 

蝎 稿 请 利用 ScholarOne Manuscripts (https://mc.manuscriptcentral.com/joemls) 

或 寄 : 教育 资料 与 图 书馆 学 主编 收 

地 址 : 淡 江 大 学 资讯 与 图 书 迄 学 系 ( 台湾 新 北市 淡水 区 英 专 路 151 号) 

联络 电话 : (02)26215656 转 2382 传真 : (02)2620-9931 

JoEMLS f hit ss joemls@www2.tkuedutw 

台湾 与 其 他 地 区 joyo@mail.tku.edu.tw (ERIA 主编 ) 
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Notes for Contributors 


. The JoEMLS is a fully peer-reviewed and Open Access quarterly sponsored and published by the Tamkang 


University Press, Taipei, Taiwan. 


. It is a condition of publication that all or part of manuscript submitted to the JoEMLS has not been published 


and will not be simultaneously submitted or published elsewhere. 


. The Editors welcome submissions of manuscripts mainly on topics related to library science, information 


science and technology, the book trade and publishing. The other library related fields such as instructional 
technology and information communication are also accepted. 


. Contributions are accepted on the strict understanding that the author is responsible for the accuracy of all 


contents of the published materials. Publication does not necessarily imply that these are the opinions of the 
Editorial Board or Editors, nor does the Board or Editors accept any liability for the accuracy of such comment, 
report and other technical and factual information. 


. The authors of any submissions to this JoEMLS hereby agree that if any submission being accepted by the 


Journal, then the JoEMLS, Tamkang University Library, and Department of Information & Library Science 
(DILS) shall be authorized to duplicate, publicly transmit by the Internet, and publish by any other means for 
the purpose of non-profit use such as study and education etc. 


. The authors of any submissions to the JoEMLS hereby agree that if any submission being accepted by the 


Journal, then the JoEMLS shall be authorized to grant a non-exclusive license to National Central Library for 
collecting such a submission into the Remote Electronic Access/Delivery System (READncl System), or grant 
other database providers sublicense to collect such a submission into their databases, and to duplicate, publicly 
transmit by the Internet, downloaded, and printed by authorized users of those providers. In addition, the format 
of submissions may be changed in order to meet the requirements of each database. 


. Manuscript requirements: 


(1) Submissions should go through the online system, however articles submitted as email attachments in one 
of the following preferred formats, Word or Rich Text Format, are acceptable. 

(2) Three types of contributions are considered for publication: full & regular research article in IMRAD 
format should be between 6,000 and 12,000 words in length, brief communication of approximately 4,000 
words or less, and observation report which tends to be a review article of more than 5,000 words. 

(3) Letters to the Editor should not exceed 1,500 words in length and may be: comments or criticisms of 
articles recently published in the JoEMLS; and preliminary announcements of original work of importance 
warranting immediate publications. 

(4) Both Chinese (if available) and English titles should be provided. 

(5) All manuscripts should be accompanied by an abstract of 300 words approximately. Chinese abstract can be 
optional. Up to six keywords should be provided, and should not exceed 12 tables and figures. 

(6) A brief autobiographical note should be supplied including full name, post & title, affiliation, e-mail 
address, and full international contact details. 

(7) Referencing style (notes or references): Authors should follow one of the forms, the Chicago style 
(Turabian Manual) or the APA format. 

For Book Review column, the JoEMLS is looking for book recommendations as well as individuals willing to 

review them, you may contact the editor. 

It is the author's responsibility to obtain written permission to quote or reproduce material that has appeared in 

another publication. This includes both copyright and ownership rights, e.g. photographs, illustrations, and data. 


10. First Author should be the equivalent of the Principal Author. The Principal Author must clearly specify who 


11. 


are the Corresponding Author and co-authors in proper sequence. 
Revision should be returned to the editor within 4 months for further peer review process. Revision behind the 
period could be rejected or treated as a new manuscript by the Journal. 


12. Each author will receive 1 free copy of the JoEMLS. Fifteen offprints given from JoEMLS are to be arranged 


A 


by corresponding author. Additional offprints can be purchased from the Department of Information and 
Library Science, Tamkang University, Taipei, Taiwan. However, authors can find online full-text of PDF 
format via Open Access mechanism on the websites of JoEMLS and DOAJ. 

. Submissions of manuscripts in either Chinese or English and editorial correspondence please use the Online Submission & 
Peer Review Service (ScholarOne- JoEMLS) at http://joemls.dils.tku.edu.tw/, https://mc manuscriptcentral.com/joemls, or 
mail to the editor: 

Professor Jeong-Yeou Chiu, Department of Information and Library Science, Tamkang University, Taipei, 
Taiwan. Email: joyo@mail.tku.edu.tw 


About English Summary 
brief English Summary is a supplement to Chinese article. Authors who contribute to the JoEMLS in Chinese 


language would need to supply English Summaries themselves. Such English Summary will carry a disclaimer: 
“This English Summary is provided by the author(s) or translated by the JoEMLS editors, and the author(s) have 
certified or verified that the translation faithfully represents the Chinese version of their own in the journal. It is 
for convenience of the English users and can be used for reference and citation.” 
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